
https://jarokelo.hu/143586 JAROKELO-BUDAPEST-00143586

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, V. kerület, Belváros-Lipótváros,
Nádor u. 23

BKM Budapesti
Közművek

Megoldatlan 2024. április 16.

Üres fahely
—
FRISSÍTÉS: 2024.05.29.

Visszajelzés alapján:
„Egy (csatolt) 2023-mas Google Street View képrészlet és a FaTár szerint a FŐKERT illetékességébe
tartozó fahely”

-----

FRISSÍTÉS: 2024.05.28.

V. kerület Belváros-Lipótváros Városüzemeltető válasza:
„A bejelentésben szereplő fahely a Főkert kezelésébe tartozik."

-----

FRISSÍTÉS: 2024.05.03.

FŐKERT válasza:
„Tájékoztatjuk, hogy a Nádor utca nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma
megoldásában nem vagyunk illetékesek.”

-----

FRISSÍTÉS 2024.04.18.
V.ker. válasza: A bejelentésben szereplő fahely a Főkert kezelésébe tartozik.

------

A Nádor utca 23. előtt van egy üres fahely.

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:



https://jarokelo.hu/143586 JAROKELO-BUDAPEST-00143586

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:



https://jarokelo.hu/143586 JAROKELO-BUDAPEST-00143586

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/143586 JAROKELO-BUDAPEST-00143586

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2024-04-17 10:10:03 V. kerület Belváros-Lipótváros Városüzemeltető



https://jarokelo.hu/143586 JAROKELO-BUDAPEST-00143586

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Tisztelt Járókelő!

A bejelentésben szereplő fahely a Főkert kezelésébe tartozik.

Üdvözlettel,
[varosuzemelteto logo_email]
1051 Budapest, Nádor u. 36.
Tel.: +36 1 327 7450

Ezen üzenet és annak bármely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt áll, a nyilvános közléstől védett. Az üzenetet kizárólag a címzett, illetve az általa meghatalmazottak használhatják fel. Ha ön nem az üzenet címzettje, úgy kérjük, hogy telefonon,
vagy e-mail-ben értesítse erről az üzenet küldőjét és törölje az üzenetet, valamint annak összes csatolt mellékletét a rendszeréből. Ha ön nem az üzenet címzettje, abban az esetben tilos az üzenetet vagy annak bármely csatolt mellékletét lemásolnia,
lementenie, az üzenet tartalmát bárkivel közölnie vagy azzal visszaélnie.

From: Jarokelo.hu
Sent: Wednesday, April 17, 2024 7:15 AM
To: Bejelentes
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00143586

[cid:image002.png@01DA90AF.1F18DA90]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (V. kerület Belváros-Lipótváros Városüzemeltető)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DA90AF.1F18DA90]

Üres fahely

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00143586

Probléma helyszíne

Budapest, Nádor u. 23, 1051 Magyarország

47.50251865, 19.04907040

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

A Nádor utca 23. előtt van egy üres fahely.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/143586/ures-fahely/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00143586) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik.
Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő
szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az
indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/00000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

ügyvivő

Járókelő Közhasznú Egyesület

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DA90AF.1F18DA90]

Fontos önnek a kerületi,

[cid:image006.png@01DA90AF.1F18DA90]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:image007.png@01DA90AF.1F18DA90]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!
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2024-05-03 11:00:08 Hivatal válasza
Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
Tájékoztatjuk, hogy a Nádor utca nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Közművek FŐKERT Kertészeti Divízió

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/143586/ures-fahely/hivatal
 
2024-05-28 14:25:03 V. kerület Belváros-Lipótváros Városüzemeltető



https://jarokelo.hu/143586 JAROKELO-BUDAPEST-00143586

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Tisztelt Járókelő!

A bejelentésben szereplő fahely a Főkert kezelésébe tartozik.

Üdvözlettel,
[varosuzemelteto logo_email]
1051 Budapest, Nádor u. 36.
Tel.: +36 1 327 7450

Ezen üzenet és annak bármely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt áll, a nyilvános közléstől védett. Az üzenetet kizárólag a címzett, illetve az általa meghatalmazottak használhatják fel. Ha ön nem az üzenet címzettje, úgy kérjük, hogy telefonon,
vagy e-mail-ben értesítse erről az üzenet küldőjét és törölje az üzenetet, valamint annak összes csatolt mellékletét a rendszeréből. Ha ön nem az üzenet címzettje, abban az esetben tilos az üzenetet vagy annak bármely csatolt mellékletét lemásolnia,
lementenie, az üzenet tartalmát bárkivel közölnie vagy azzal visszaélnie.

From: Jarokelo.hu
Sent: Friday, May 3, 2024 12:02 PM
To: Ügyfélszolgálat
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00143586

[cid:image002.png@01DAB10A.A0597EE0]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (V. kerület Belváros-Lipótváros Városüzemeltető)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DAB10A.A0597EE0]

Üres fahely

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00143586

Probléma helyszíne

Budapest, Nádor u. 23, 1051 Magyarország

47.50251865, 19.04907040

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2024.05.03.

FŐKERT válasza:
„Tájékoztatjuk, hogy a Nádor utca nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában nem vagyunk illetékesek.”

-----

FRISSÍTÉS 2024.04.18.
V.ker. válasza: A bejelentésben szereplő fahely a Főkert kezelésébe tartozik.

------

A Nádor utca 23. előtt van egy üres fahely.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/143586/ures-fahely/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00143586) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik.
Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő
szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az
indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/00000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

ügyvivő

Járókelő Közhasznú Egyesület

bardocz.csaba@jarokelo.hu
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Fontos önnek a kerületi,
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városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.
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Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!
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https://jarokelo.hu/143586 JAROKELO-BUDAPEST-00143586

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

 
2024-05-29 10:56:48 Felhasználói hozzászólás
Egy 2023-mas Google Street View képrészlet és a FaTár szerint a FŐKERT illetékességébe tartozó fahely :)
 
2024-12-12 11:13:20 Felhasználói hozzászólás
Szia Zsolt!
Kapcsolódó, új bejelentés a problémáról: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/159593/faultetes
A két bejelentést összekapcsoljuk, viszont a jelenlegi bejelentést nem küldjük ki újra a FŐKERT részére.
Amennyiben az új bejelentésre választ kapunk, aszerint módosítjuk a te ügyedet is.
Köszönjük megértésed és türelmed!
A Járókelő csapatának nevében:
Tar Julcsi
 
2024-12-19 08:35:09 BKM Budapesti Közművek
Tisztelt Bejelentő!
Előző válaszunkban helytelenül írtuk, hogy a bejelentett fahely nem hozzánk tartozik, melyért elnézést kérünk.
A fa pótlását beütemeztük.
Jogszabályi kötelezettségünknek eleget téve, minden kivágott fa helyére új fát ültetünk. A tavalyi évben 800 koros, iskolázott facsemetét ültettünk el városszerte a parkokban és fasorokban, valamint 8500 erdészeti csemetével növeltük a főváros erdeinek
faállományát. Továbbá 2 közösségi gyümölcsöskertet ültettünk el, ahol a pár év múlva termőre forduló fákról mindenki szedhet majd termést, aki arra jár; 4 helyen pedig Miyawaki módszerrel zöldítettünk. Ezen felül közel 14.000 fát részesítettünk
valamilyen ápolásban, állapotmegóvási, balesetmegelőzési beavatkozásban.
A faültetéseket a fenntarthatósági szempontokat figyelembe véve, az időjárási viszonyokhoz alkalmazkodva végezzük, ami azt jelenti,  hogy az egész évre betervezett faültetéseket a kora tavaszi és a november végi, december eleji  időszakban tudjuk
elvégezni. A munkálat elvégzéséig szíves türelmét kérjük.

Tisztelettel: Budapesti Közművek FŐKERT Kertészeti Divízió

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/143586/ures-fahely/hivatal
 
2025-03-18 21:45:21 Felhasználói hozzászólás
Továbbra is megoldásra vár.
 


