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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kertilet, Ferencvaros, Kén utca BKK Budapesti Megoldatlan 2024. aprilis 15.
Kozlekedési

Kdzpont
- s
Noveny

FRISSITES: 2024.08.16.

E.ON valasza:
»Az On altal emlitett oszlop nem az elosztéhaldzat része, nem Tarsasagunk tulajdona.”

FRISSITES: 2024.05.02.

FOKERT valasza
Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk zoldteriletek fenntartasat latja el. A jelzett hajtas szilard burkolatd

terlileten noétt ki, ezért kivagasa nem Tarsasagunk feladata. A probléma megoldasa érdekében
bejelentését tovabbitottuk az illetékesnek.

A Gubacsi Ut Kén u. keresztez6désében két kozmUoszlop kozott hatalmas bokor, vagy fa n6. Kérem,
irtsak ki!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2024-05-02 15:00:09 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelent6!

Koszonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk zéldterlletek fenntartasat 1atja el. A jelzett hajtas szildrd burkolaty terileten nétt ki, ezért kivagasa nem Tarsasagunk feladata. A probléma n asa érdekében bej) ését tovabbitottuk az illetékesnek.

Tisztelettel: Budapesti Kézm(ivek FOKERT Kertészeti Divizio
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/143443/noveny/hivatal

2024-05-02 16:25:03 Hivatal vélasza
Tisztelt Ugyfeliink!

Ezdton értesitjlk, hogy a info@aram.eon.hu cimre kiildétt elektronikus levele sikeresen megérkezett
Téjékoztatjuk, hogy az irdsbeli megkeresések feldolgozésa folyamatos. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy mielébb valaszoljunk a levelekre.

Szives tiirelmulket és megértésiiket kérjik

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

2024-08-16 11:00:05 E.ON
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Tisztelt Ugyfeliink!

ng\ratszém: 6301700/DSELHCSNS/267627/2024/H
Ugyfélkapcsolat szama: 100070852220

Térsasagunkhoz érkezett bejelentésére az alabbi tajékoztatast adjuk:

Az On &ltal emlitett oszlop nem az elosztéhélézat része, nem Tarsasagunk tulajdona.
Tisztelettel,

ELMU Hél6zati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Thursday, May 2, 2024 4:24 PM

To: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00143443
[cid:image003.png@01DAEE37.11D33FCO]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztill, amely felteheten az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image004.jpg@01DAEE37.11D33FCO]

Névény

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00143443

Probléma helyszine

Budapest, Kén utca, 1097 Magyarorszag

47.45691569, 19.08921065

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeléli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2024.05.02.

FOKERT vélasza
Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk zéldterlletek fenntartasat 1atja el. A jelzett hajtas szilard burkolaty terleten nétt ki, ezért kivagasa nem Tarsasagunk feladata. A probléma Idésa érdekében bej; ését tovabbitottuk az illetékesnek.

A Gubacsi Ut Kén u. keresztez6désében két kozmiioszlop kozétt hatalmas bokor, vagy fa né. Kérem, irtsak ki!
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/143443/noveny/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldéasa érdekében, és mennyi idén belll varhatd a megvaldsitdas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarékelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00143443) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban igykezelSink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is
Iathatéva valik. Vélaszabdl kommunikaciés felileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet
azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoréba begépeli az Gigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/00000, a nullak helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjuk, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezeld koordinator

Jérékeld Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

ugyvivé

Jarokeld Kozhasznl Egyestilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image006.png@01DAEE37.11D33FCO]

Fontos 6nnek a kerlleti,

[cid:image007.png@01DAEE37.11D33FCO]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikéciét.

[cid:image008.png@01DAEE37.11D33FCO0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
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2024-09-11 14:55:05 BKK Kb (i Koamont

Ugyszém: 0038/0038644/2024
Targy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00143443
Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjuk a megkeresését, mellyel kapcsolatban téjékoztatjuk, hogy a BKV Zrt. allasfoglaldsa szerint a bejelentésében jelzett novény kezelését a rendelkezésre all6 eréforrasok figyelembevételével fogjék elvégzeni.

Kérjik tajé 4sunk szives

Budapest, 2024. szeptember 11.
Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont
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