https://jarokelo.hu/142884 JAROKELO-BUDAPEST-00142884

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, Magyar Telekom  Megoldatlan 2024. aprilis 07.
Miklds tér 4

Graffitis szekrények

FRISSITES 2024.04.18.

llletékes, EON valasza:

A tarsasagunk kezelésében 1évé elosztoszekrény karbantartasat, illetve festését, a szekrényt ellatéd
transzformator allomas karbantartasa soran végezziik el.

Baloldali (kdbel tv erdsitd) szekrény nem tartozik tarsasagunk zemeltetésébe.

FRISSITES 2024.04.09

FKF valasza:

"Tajékoztatjuk, hogy a bejelentésben szerepl6é kozmUlszekrények nem tartoznak Tarsasagunk
kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek."

Jelzett helyszinen 1évd kdzmUszekrények rongaltak, graffitisek.
Kérjik az Illetékest, hogy rendezze a szekrények allapotat!

Pontos helyszin:
47.546301482153666, 19.04433041183994

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2024-04-09 10:35:05 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelent6!

Kdszonjik megkeresését.
Tajé juk, hogy a bejelentésben szerepld kézmiiszekrények nem tartoznak Térsasa ésébe, ezért a probléma 4saban nem vagyunk i

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek FKF Koztisztasagi Divizid

https://jarokelo. 142884/graffiti

2024-04-09 10:55:03 Hivatal vélasza
Tisztelt Ugyfelink!

Ez(ton értesitjiik, hogy a info@aram.eon.hu cimre kiildétt elektronikus levele sikeresen megérkezett.
Téjékoztatjuk, hogy az irésbeli é a y Mindent k annak é , hogy miel6bb vélaszoljunk a levelekre.

Szives tirelmiiket és megértésiiket kérjik.

Udvdzlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

2024-04-18 12:50:03 Hivatal valasza

JAROKELO-BUDAPEST-00142884

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Cim!

Keszbriik bejelentésilket.

lévé ] ény karbantartasat, illetve festését, a szekrényt ellatd transzformator allomas karbantartasa soran végezziik el.
Balo\dal\ (kabel tv erdsit6) szekrény nem tartozik térsasagunk izemeltetésébe.

[eon_e_mail_alairas_840x57px_01 (002)]
Udvézlettel

Gazdécské Kéroly
Terliletfelelds
Aramhélézati Uzem Buda

Iroda/Office
H-1037, Budapest, Kunigunda Gtja 47.

ELMU Halozati Kft.
Vaci it 72-74
H-1132 Budapest
www.eon.hu

Székhely:1132 Budapest, Vaci Ut 72-74.
Cégjegyzékszam: 01-09-874142
Févarosi Torvényszék mint Cégbirésag

Gondoljon a kérnyezetre, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt. / Please consider the environment before printing this e-mail.

Amennyiben On nem az elektronikus levél cimzettje, kérjik haladéktalanul sziveskedjen az elektronikus levelet t6rolni. A Munkaltatd elektronikus levelezési rendszere csak és kizérdlag uzleti célbol hasznalhats, a magancél( hasznélat nem megengedett. A Munkaltaté kifejezett
hozzéjarulésa hidnyaban az elektronikus levélben foglalt informacick nem tilos, valamint jogk® von maga utén. A kizérélag céljat szolgale cimrdl kiildott és arra érkezs izenetet és mellékleteit (a
Munka tor alapién) a 4ltat6 jogosult i mivel az a 6926 ésben bizalmas informécickat Az ikus levélben a 5 kezeli, azokat kizarélag a Compliance Officernek, a compliance vagy
fraud vizsgalatba bevont személynek, az E.ON Corporate Audit szervezetnek, az Information Security Officernek, vagy megbizottjanak adhatja t. / If You are not the intended and authorized recipient of this e-mail, please delete it immediately. The emailing system of the Employer
shall be used only for business purposes, personal use is strictly prohibited. Without prior and expressed consent of the Employer any misuse or distribution of the content of this e-mail is prohibited, unlawful and entails legal consequences. Employer is entitled (pursuant to the
Labour Code) to monitor emails and their attachments sent and received from the email address solely intended for business purposes, as those may include confidential information related to the company’s business activities. Employer will treat the content of the emails
confidentially, which may only be disclosed to the Compliance Officer, staff involved in compliance or fraud investigation, E.ON Corporate Audit, the Information Security Officer or any delegate.

From: Jarokelo.hu >
Sent: Tuesday, April 9, 2024 10:54 AM

To: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. >

Subject: UJ bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00142884

[cid:image001.png@01DA918B.ED1BE180]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely Sen az On szer tének ébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DA918B.ED1BE180]

Graffitis szekrények

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00142884

Probléma helyszine

Budapest, Mikiés tér 4, 1033 Magyarorszag
47.54625609, 19.04436123

A megadott cim a térké ltats 4ga miatt ént eltérhet a valosagtsl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jelsli.

Probléma leirasa
FRISSITES 2024.04.09

FKF valasza:
T "

hogy a bejelentésben szereplé kézmiiszekrények nem tartoznak Térsasé ésébe, ezért a probléma 4s4ban nem vagyunk illeté .

Jelzett helyszinen |évé kézm(iszekrények rongaltak, graffitisek.
Kérjik az llletékest, hogy rendezze a szekrények &llapotat!

Pontos helyszin:
47.546301482153666, 19.04433041183994

Letdltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma: i i, illetve jais.
psilj 142884/graffiti

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkilldheti erre az emailre va ént vagy a(z) ji .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa erdekeben es mennyi idon be\ul varhato a megualésitds. Amenny\ben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérijiik, a bejelentés jarékelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00142884) tintesse fel nek 'm tudjak azt a megfe\eln ugyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentcjének, vagyis a vros egyik laksjanak problémjara, fevetésére reagal, melyet Ctovabbitunk ssamare. Evenkivil a igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik. Valaszabél kommunikaciés
és is.
az On jogszabaly

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben
XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) ése szerinti kozé mi

y egészben kézpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email 61 52616 2023, évi

il, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti gyintézési hatérid

, valamint a

nyads.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kvets 40. napon ismételten elkilldi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az iigyet azzal az indoklssal, hogy nem
érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetbsége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az (igy szémét az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/00000, a nullék helyére az tgy tényleges szamét irva,
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

(igykezel6 koordinator

Jarokeld Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

ligyvivé

Jarékel§ Kozhasznd Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image004. png@mDAmB ED1BE180]

Fontos dnnek a keriileti

[cid:image005. png@OlDA918E ED1BE180]

vaérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a varoslakék kozotti kétirdnyd,

9y ) iof

[cid:image006.png@01DA918B.ED1BE180]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!

age007.png@01DA918B.ED1BEL80]
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2024-04-19 08:03:36 Felhasznaléi hozzaszdlas

A Magyar Telekom a hélézati elemeit - koztiik a 6 é - karbantartatja, és szlikség szerint feltjittatja. Minden évben felméreti az eszk6zok, alépitmé allapotat, és a ésére 4ll6 forrasok ényé rendeli meg a feltjitasokat,
festéseket, minden esetben a legrosszabb éllapotban levé halézati elemmel kezdve a munkat.

Sajnos a graffitizés miatt - féleg a nagyvarosokban, kiemelten Budapest terilletén - sokszor nem elegends a rendszeres takarités és karbantartas. Frekventalt teriileteken a graffitizék napi gyakorisaggal okoznak kart halézati elemeinken.

2025-10-18 13:37:19 Felhasznaléi hozzészolés
Kedves Bejelentdnk!

Segitené! nekiink? Tortént fejlemény az elmdilt idészakban? Megoldédott a probléma?

Ha nem, akkor belsé szabé értelmében a ésedet ""Megoldatlanként™ zérjuk le, mert mar tobb, mint 1 éves.

Hogyha ezutén s szeretnéd kémi a probléma megoldését, kérjitk, egy (j bejelentés forméjaban jelezd azt felénk! Mindig nagy segitség nekiink és az illetékesnek is, ha utalsz a kordbbi bejelentésedre, vagy akar a linkjét is mellékeled az j bejelentés lefrdsaba

Készonjiik a segitséged és visszajelzésed!
A Jarékel6 csapatanak nevében:
Fischer Péter

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



