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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kertlet, Varkerilet, Hunyadi Budavari Kapu Kft. Megoldott 2024. aprilis 07.
Janos ut 9

Rossz allapotu automata

FRISSITES: 2024.06.05.

l. kerllet Budavar valasza:
A parkold automatak lizemeltetését a Budavari Kapu Kft végzi.
Bejelentésliket tovabbitottuk az illetékes Budavari Kapu Kft felé.”

FRISSITES 2024.04.09
FKF valasza:

"Tajékoztatjuk, hogy a parkolédrak nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma
megoldasaban nem vagyunk illetékesek."

Jelzett helyszinen 1évé parkoléautomata rongalt, graffitis, mallik le réla a burkolat.
Kérjuk az Illetékest, hogy javitsa az automata allapotat!

Pontos helyszin:
47.499831021780835, 19.038357043182614

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2024-04-09 10:35:06 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

Kdszonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a parkoléérak nem tartoznak Térsasagunk ésébe, ezért a probléma 5sdban nem vagyunk illetékesek

Tisztelettel: Budapesti Kézmivek FKF Koztisztasagi Divizio

JAROKELO-BUDAPEST-00142874

http: k i 142874,
2024-06-05 12:45:12 Hivatal valasza
Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jdrokelé
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Tisztelt Jarokeld!

Kaszonjik bejelentésiket.

A parkol6 automatak iizemeltetését a Budavari Kapu Kft végzi.
Bejelentésiiket tovabbitottuk az illetékes Budavari Kapu Kft felé.
Tisztelettel:

Budapest Févaros I. Keriilet Budavari Polgarmesteri Hivatal

Varoslizemeltetési és Beruhézasi Iroda
1014 Budapest, Kapisztran tér 1

Feladé: Jarokelo.hu

Elkildve: 2024. méjus 19., vasarnap 11:00

Cimzett: Vérosiizemeltetés

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00142874

FIGYELEM: KULSO EMAIL! NE KATTINTS a linkekre vagy a mellékletekre, hacsak nem ismered a feladét és biztos vagy benne, hogy a tartalom biztonsagos!
[cid:2fdf745d35543d361b70da549b400ef9@swift.generated]

Tisztelt Véarosiizemeltetési és Beruhazasi Iroda (1. keriilet Budavar Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterilleti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely 6en az On szer ének hataskérébe tartozik.
[cid:691933bb227af696d07e2ab6765f7933@swift.generated]

Rossz éllapott automata

[cid:95429e10: f6a5386d27af@swift. ated]

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00142874

Probléma helyszine

Budapest, Hunyadi Janos Gt 9, 1011 Magyarorszag

47.49984084, 19.03846084

A megadott cim a térké altatas pontatlansaga miatt ént eltérhet a val6sagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma leirésa
FRISSITES 2024.04.09

FKF vélasza:
"Téjékoztatjuk, hogy a parkoléérak nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek."

Jelzett helyszinen 1év6 parkol6automata rongalt, graffitis, méllik le réla a burkolat.
Kérjlik az llletékest, hogy javitsa az automata allapotat!

Pontos helyszin:
47.499831021780835, 19.038357043182614

Letdltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacit, a kémyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

http: kel j 142874 Ilapot

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkildheti erre az emailre v ént vagy a(z) j hu email cimre is tovabb\that]a

2. Vélaszéban kérjilk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma , és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelGs azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00142874) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban igykezeldink nem tudiak azt a megfe\elo ugyhoz térsitani.

4. Felhwluk ﬁgyelmet hogy va\asza az adon ugy bejelentmenek vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkivil a igy a nagy a 4g szémara is lathatéva valik. Valaszabol
i és sajtéorg

Té az On alyi kdtelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hngy amenny\ben az On szervezete reszben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, ugy a jelen email a , valamint a élé: ésé {v alyokrol sz6l6
(3)

2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § szerinti mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatando irényado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az iigyet azzal az indoklssal, hogy nem
érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az iigyszém alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/00000, a nullak helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, lépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

ugykezeld koordinator

Jarékel Kozhasznd Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

iigyvivé

Jérékeld Kézhaszn(i Egyesilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cld c38dbef3ch2740c56a786bleb2ca08bl@swift.generated] Fontos dnnek a keriileti, [cid:6201b854b81b61748c31889cce298c18@swift.generated]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,

9 3
[cid:7c8399031dd9a55f341e4a872d752f64@swift.generated]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:ff24d9a5b51dd4al07clel4db33eaa92@swift.generated]

[cid:862d9e7c6e77e72dbfc7bb7bff7818bf@swift.generated]

[cid:ab66654e9452d1de8c2d7ceIb59c443c@swift.generated]

[cid:c9eead600a45c9fe46459c184167779c@swift.generated]

[cid:4b2b5ea7a2a3c123f878ed4d57235bd4@swift.generated]

© 2024 www.jarokelo.hu

Felhivas az (izenet bizalmas jellegére!

Ezen iizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt &I, a nyilvanos kizléstsl védett. Az iizenetet kizarélag a cimzett, illetve az 4ltala meghatalmazott(ak) hasznalhatjak fel. Ha nem On az iizenet cimzettje, tigy kérjiik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben
értesitse errdl az lizenet kiildgjét és tordlje az Gizenetet, valamint annak sszes csatolt mellékletét a rendszerébél. Ha nem On az izenet cimzettje, abban az esetben tilos az izenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemésolnia, elmentenie, az (izenet tartalmat barkivel
kézblInie vagy azzal visszaélnie.

Privacy and Confidentiality Notice

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended recipient, please telephone or email the sender and

delete this message and any attachment from your system. Please note that any dissemination, distribution, copying or use of or reliance upon the information contained in and transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient designated above by the
sender is unauthorised and strictly prohibited.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2024-06-05 16:15:03 Budavari Kapu Kft.
Tisztelt Ugyfeliink!

uzenetét melynek 6 megkiildétt levelére nem érkezne vélasz, kérjik alébbi elérhetdségeink egyikén érdeklédjon
Felhiviuk szives figyelmét, hogy a pétdij é ésé 6 hataridd étel esetén sem véltozik!
Tajékoztatjuk, hogy az Uigyintézés soran sor keriil a GDPR hatélya ala tartozé adatkezelésre, mellyel kapcsolatosan az Adatvédelmi és tovabbi tajé J alatunkon talaljak meg.
Az On altal szolgaltatott személyes adatokat 6t évig rizziik meg. Ha adatkezeléssel kapcsolatos kérdése van, vagy a GDPR 13-19 cikkelyeiben foglalt jogaival szeretne élni, kérj uk Iep jen kapcsolatba vellink.
Udvzlettel:

Budavéri Kapu Kft.
Ugyfélszolgalat

1013 Budapest, Attila Gt 65.; Tel.: +36 1 303 3220; E-mail: ugyfelszolgalat@budavarikapu.hu
http://www.budavarikapu.hu

Dear Client!

Your letter has been received. We'll send you the investigation result of your case soon.

Please note that we wont’be able to extend the deadline for payment of the fine even if you send us a complaint.
Best Regards,

Customer’s Office of

Budavari Kapu Kft.

1013 Budapest, Attila Gt 65.; Tel.: +36 1 303 3220;
E-mail: ugyfelszolgalat@budavarikapu.hu
http://www.budavarikapu.hu

Felhivés az lizenet bizalmas jellegére!

Ezen iizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt &I, a nyilvanos kzléstsl védett. Az iizenetet kizarélag a cimzett, illetve az altala meghatalmazott(ak) hasznalhatjak fel. Ha nem On az iizenet cimzettje, tigy kérjiik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben
értesitse err6l az zenet kiild6jét és torolje az izenetet, valamint annak dsszes csatolt mellékletét a rendszerébdl. Ha nem On az lizenet cimzettje, abban az esetben tilos az Gizenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemasolnia, elmentenie, az izenet tartalmat barkivel
kéz6Inie vagy azzal visszaélnie

Privacy and Confidentiality Notice

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended recipient, please telephone or email the sender and
delete this message and any attachment from your system. Please note that any dissemination, distribution, copying or use of or reliance upon the information contained in and transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient designated above by the
sender is unauthorised and strictly prohibited.
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