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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kerilet, Varkerlet, Mészaros u. |. kerillet Budavar Megoldatlan 2024. aprilis 05.
56a Onkormanyzata

Besillyedt fém feldap

FRISSITES: 2025.02.12.

Budapest Kozut valasza:

A bejelentésben szereplé meghibasodas nem a Mészaros utcaban talalhatd, hanem a Zsolt utcaban a
z0ld terlleten. A Zsolt utca nem tartozik a Tarsasagunk altal izemeltetett hal6zathoz. A terilet
illetékes kezeldje nyilvantartasunk szerint Budapest Févaros I. kerilet Onkorményzata.”

FRISSITES: 2025.01.20.

MVM Fdgaz Foldgazhaldzati Kft. valasza:

»A bejelentésben szereplé akna nem az MVM Fdgaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében all, ahogyan
err6l mar a 2024. 4prilis 17-én adott valaszunkban tajékoztattuk Ondket. Az E-kdzmdi térkép alapjan a
vizelvezetés haldzat részét képezi, ezért tovabbra is a Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt., illetve a
Budapest Kézut Zrt. megkeresését javasoljuk.”

FRISSITES: 2025.01.14.

FCSM vaélasza:
,KOszonettel vettliik bejelentését. A megadott helyszinen talalhaté aknafedél nem a kdzcsatornahoz
tartozik, ezért a probléma megoldasa érdekében nem all médunkban intézkedni.

FRISSITES: 2024.10.21.

A Févarosi Vizmdvek valasza:
»A mltargy nem az ivovizhalézat része, ennek megfeleléen tarsasagunknak nem all médjaban a
problémat megszintetni.”

FRISSITES: 2024.10.16.
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Shell Hungary valasza:

A jelzett akna nem tartozik a Shell altal bérelt teriilethez.”

Frissités: 2024.04.17.

MVM F6gaz Féldgazhaldzati Kft. valasza:

"A bejelentésben szereplé akna nem az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében all. Az E-kdzmli
térkép alapjan a vizelvezetés hdaldzat részét képezi, ezért a Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt., illetve
Budapest Kozut Zrt. megkeresését javasoljuk. "

Az OMV kut mellett a sarkon egy fém fedlap 10+ éve beslllyedt, nagy mértékben.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2024-04-17 18:35:02 Hivatal vélasza
Tisztelt Munkatdrsak!

Kaldjik az MVM Fogaz Foldgsznalzati Kt. vélaszét a Budapest 142672. szému bejelentésre:

A bejelentésben szerepl akna nem az MVM Fogaz Foldgazhalzati Kit. kezelésében all. Az E-kozmi térkep alapjan a vizelvezetés halozat részét képezi, ezért a Fovarosi Csatornazasi Mivek Zrt, illetve Budapest Kozit Zrt. megkeresését javasoljuk.
Oavoziettel
VM Fégaz Foldgazhalozati Kt

2024-04-18 10:55:02 Shell Hungary Zrt.
##- A vonal folé rja a valaszét -##

Az On(6374680) regisztrécids szamu bejelentése frissitésre kerilt. Tovabbi kérdések esetén, kérjik vlaszoljon erre az e-mailre.

Kristof Nagy, 2024. 4pr. 18. 09:51 GMT+1
Tisztelt Ugyfelink,

Koszonjik szépen a 2024.04.17 én tett bejelentését a Budapest, Mészaros u. 56a i helyszin llapotéval kapcsolatosan.

Bejelentésérdl tajékoztattuk az illetékes terileti vezetdt, valamint az dllomas regionalis izemeltet6jét, akik kivizsgaldst kezdeményeznek az igyben. Szeretnénk tirelmt kémi és biztositani arrd), hogy a vizsgalat eredményérdl téjékoztatni fogjdk.
Szives megértését és egylittmikdését kbszonjik.

Amennyiben tovabbi kérdése van, kérilk, hivia dgyfélszoiga a+361480 1114 8:00-17:006ra kizott vagy keressen minket a fenti e-mai cimen.

Tisztelttel
Odvrlettel

Nagy Krist6f

Customer Success Specialist

Shell Polska Sp. 2 0.0. Oddzial w Krakowie ul. Czerwane Maki 85. 30-392 Krakéw

Shell Hungary Zrt. dltalanos dgyfélszolgalat a Shell Hungary Zrt. megbizasabél 1113 Budapest, Bocskai it 134-146. Févarosi Torvényszék Cégbirésaga Co. 01-10-042420

Téjékoztatjuk, hogy az On dital részinkre dtadott vagy az Onnel Itrejovs, iletve fennd 61 kapcsolatra tekintettel jutott személyes adatok kezelésére a Shell Globilis Adatvédelmi Téjékoztatinak rendelkezésel vonatkoznak, amely Adatvédelmi Téjékoztatsk és annak esetieges specidlis vagy helyi kiegészitései a www.shell hufprivacy honlapon érhetdk el.
Amennyiben barmilyen kérdése vagy kérése merlilne fel a személyes adatai kezelésére vonatkozéan, akkor kérjik tekintse &t az Adatvédelmi Téjékoztaték rendelkezéseit, vagy keresse meg kérdésével az Ugyfélszolgalatot.
LAt
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Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kbzterileti hibabejelents oldalon keresztdl, amely feltehetden az On szervezetének hatdskdrébe tartozik.
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Probléma helyszine

Budapest, Mészéros u. 56a, 1016 Magyarorszig

47.49122514,19.03076718

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtsl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinsta jelol
Probléma lefrésa

Az OMV kit mellett a sarkon egy fém fedlap 10+ éve besillyedt, nagy mértékben

Letaltém a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasit, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, iletve nyomtathatja is.

WIT TEGYEN?

1. Valaszst elkildheti **erre az emailre vélaszként** vagy a(z) *budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, *milyen Iépéseket kivan tenni* szervezete a probléma megoldasa érdekében, és**mennyi iddn beldl vérhats a megvalositas*. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, keérjuk, azt is fja meg, hogy miért nem.
3. #HFONTOS!** Keérjik, a bejelentés **jarckel6s azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00142672) mindenkeépp tiintesse fel** valaszaban, mert ennek hisnyaban iigykezel6ink nem tudak azt a megfelel ugynoz térsitani,

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vlasza az adott gy bejelentsjének, vagyis a vros egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil  weboldalunkon is megjelenik, iy a nagy nyilvanosség széméra s lsthatva valik. Valaszabs kommunikacios feldleteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.
Téjskoztatés az On jogszabalyi kotelezettségeirsl

Engedie meg, hogy felhivjuk szives fayelme arra, hogy amennyiben az O szervezete részben vagy egészben kbzpénzbél finanszifozott, oy a jelen email  panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrt), valamint a visszaélések bejelentésével asszefiiggd szabalyokrdl 52616 2023. évi XXV. toruény (a tovabbiakban: Torvény) 1. (3) bekezdése szerini kozérdeki bejlentésnek minds(, amelyre a
Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridd iranyado.

Amennyiben gy dnt, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kbvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az tigyet azzal az indokléssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettsl.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az ligyszam alapién, e g 4ba begépeli az ligy szamét az aldbbi modon: www.jarokelo.hu/00000, a nullék helyére az gy tényleges szamat irva,
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

iigykezel koordintor

Jérékeld Kozhasznd Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Oavozlettel

Bardocz Csaba

dgyviv

Jérékel6 Kozhasznd Egyesilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu
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2024-10-13 18:04:41 Felhasznaléi hozzaszélds
Meglehet tudni a vizsgalat eredményét?

2024-10-14 12:50:03 Shell Hungary Zrt.
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##- A vonal folé rja a valaszét -##
Az On(6941863) regisztrécids szamu bejelentése frissitésre kerit. Tovabbi kérdések esetén, kérjik vlaszoljon erre az e-mailre.

Krist6f, 2024. okt. 14. 11:48 GMT+1
Tisztelt Ugyfelink!

Téjékoztatjuk Ont, hogy megkeresését régzitetti, és hamarosan értesitjik a kivizsgalds eredményérdl.

Koszonjik szives tirelmet.

Tovabbi szép napot kivanunk!

Odvozlettel

Krist6f Nagy

Customer Success Specialist

Shell Polska Sp. 2 0.0. 0ddzial w Krakowie

ul. Czerwone Maki 85. 30-392 Krakow

‘Shell Hungary Zet. dltalinos Ggyfélszolgalat a Shell Hungary Zrt. megbizdssbél 1113 Budapest, Bocskai Gt 134-146. Févarosi Torvényszék Cégbirsaga Cg. 01-10-042420

Téjékoztatjuk, hogy az On altal részinkre atadott vagy az Onnel Iétrejos, illetve fenndllé gyfél kapcsolatra tekintettel tudomasunkra jutott személyes adatok kezelésére a Shell Globalis Adatvédelmi Tjékoztatéinak rendelkezései vonatkoznak, amely Adatvédelmi Tajékoztaték és annak esetleges specialis vagy helyi kiegészitései a www.shell.hujprivacy honlapon érhetok el. Amennyiben

barmilyen kérdése vagy kérése meruine fel a személyes adatai kezelésére vonatkozéan, akkor keérjuk tekintse at az Adatvédelmi Tajékoztatok rendelkezéseit, vagy keresse meg kérdésével az Ugyfélszolgalatot,
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Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kizterileti hibabejelents oldalon keresztdl, amely feltehetden az On szervezetének hatéskbrébe tartozik.
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Probléma helyszine
Budapest, Mészéros u. 563, 1016 Magyarorszég
47.49122514,19.03076718

Amegadott cim a eltérhet a valsdgtsl. A ponte i esetben a GPS koordinéta Jelsl

Probléma lefrdsa
Frissités: 2024.04.17.
MVM Fégaz Foldgazhalozati Kit. valasza:

*A bejelentésben szerepl6 akna nem az MVM Fégz Foldgazhalozati Kit. kezelésében 4. "

Az OMV kit mellett a sarkon egy fém fedlap 10+ éve besillyed, nagy mértékben.
Letaltém a teljes bejelentést

Ateljes bejelentsst, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumenticiot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekinthet, iletve nyomtathatja is.

WIT TEGYEN?
1. Valasz4t elkildheti **erre az emailre vélaszként** vagy a(z)**budapest@jarokelo.hu email cimre** is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, *milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és**mennyi iddn beldl vérhats a megvalositas*. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjuk, azt is fja meg, hogy miért nem.
3. *HFONTOS!** Keérjik, a bejelentés **jarkelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00142672) mindenképp tintesse fel** valaszaban, mert ennek hisnyaban igykezel6ink nem tudjak a2t a megfelel dgyhoz térsitani

nak problémaijéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szaméra, Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvnossag szamara is lsthat6va valik, Valaszabél kommunikacids felileteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelentsiének, vagyis a varos egyik lak
Téjekoatatés az On jogszabalyi kotelezettségeirsl

Engedie meg, hogy fehivjuk szives fayelmet arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbel fnanszirozott, oy a jelen email  panaszokrdl, a kizérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével asszefiiggs szabalyokrol 52616 2023. évi XXV. toruény (a tovdbbiakban: Torvény) 1. (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsti, amelyre a
Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben dgy dont, hogy nem vlaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kbvets 40. napon ismételten elkildi Onnek az gyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az Ugyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettsl
A bejelentésre lehetdsége van rékeresni a7 oldalunkon az ligyszém alapjén, amennyiben a bangészje cimsoraba begépeli az tigy szmat az alabbi modon: wwwjarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva,
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapesolatba munkatsrsunkkal!

Tar Julianna

{igykezels koordintor

Jarskel6 Kozhaszn Eqyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Oavoziettel

Bardocz Csaba

dgyviv

Jérékel Kozhasznd Egyesillet

bardocz csaba@jarokelo.hu
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##- A vonal folé rja a valaszét -##

Az On(6941863) regisztrécids szamu bejelentése frissitésre kerit. Tovabbi kérdések esetén, kérjik vlaszoljon erre az e-mailre.

Krist6f, 2024. okt. 16. 11:22 GMT+1
Tisztelt Cim,

Koszonjik levelét,

Ajelzett akna nem tartozik a Shell sltal bérelt terilethez.

Tovabbi szép napot Onnek

Tisztelettel

Udvozlettel

Krist6f Nagy

Customer Success Specialist

Shell Polska Sp. z 0.0. Oddzial w Krakowie

Ul Czerwone Maki 85. 30-392 Krakéw

Shell Hungary Zrt. dltalanos dgyfélszolgalat a Shell Hungary Zrt. megbizasabél 1113 Budapest, Bocskai it 134-146. Févarosi Torvényszék Cégbirésaga Cg. 01-10-042420

Téjskoztatjuk, hogy az On sltal résziinkre dtadott vagy az Gnnel Iétrejou, illetve fennsllé iigyfél kapcsolatra tekintettel tudomasunkra jutott személyes adatok kezelésére a Shell Globalis Adatvédelmi Tajékoztatoinak rendelkezései vonatkoznak, amely Adatvédelmi Tjékoztatok és annak esetleges specislis vagy helyi kiegészitései a wivw.shell.hujprivacy honlapon érhetok el. Amennyiben
barmilyen kérdése vagy kérése merdine fel a személyes adatai kezelésére vonatkoz6an, akkor keérjik tekintse 8t az Adatvédelmi Tjékoztatok rendelkezéseit, vagy keresse meg kérdésével az Ugyfélszolgalatot.
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Krist6f, 2024. okt. 14. 11:48 GMT+1

Tisztelt Ugyfelink!

Téjskoztatjuk Ont, hogy megkeresését rogzitettiik, 65 hamarosan értesitjik a kivizsgalds eredményérd!.

Koszonjik szives tirelmét.

Tovaboi szép napot kivanunk!

Odvozlettel

Krist6f Nagy

Customer Success Specialist

Shell Polska Sp. z 0.0. Oddzial w Krakowie

ul. Czerwone Maki 85. 30-392 Krakéw

Shell Hungary Zrt. dltalanos dgyfélszolglat a Shell Hungary Zrt. megbizasbél 1113 Budapest, Bocskai it 134-146. Févarosi Torvényszék Cégbirésaga Cg. 01-10-042420

Téjékoztatjuk, hogy az On altal részinkre atadott vagy az Onnel Iétrejovd, illetve fenndllé Ggyfél kapcsolatra tekintettel tudomasunkra jutott személyes adatok kezelésére a Shel Globalis Adatvédelmi Téjékoztatoinak rendelkezései vonatkoznak, amely Adatvédelmi Tajékoztatok és annak esetleges specialis vagy helyi Kiegészitései a www.shell.hujprivacy honlapon érhetok el. Amennyiben

barmilyen kérdése vagy kérése merdine fel a személyes adatai kezelésére vonatkozoan, akkor keérjik tekintse at az Adatvédelmi Tajékoztatk rendelkezéseit, vagy keresse meg kérdésével az Ugyfélszolgalatot.

. LA
i JiBCbLEFSX]

MSQolylcYU-2LoCOYOSTL

IKWWwe_hpt .

J6r6kelG.hu, 2024, 0k, 13. 20:18 GMT+1

*<Think Secure. This email i from an external source.

header.png)
Tisztelt Ugyfélszolgalat (Shell Hungary Zrt )t
Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelents oldalon keresztil, amely feltehetden az On szervezetének hatdskorébe tartozik.
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Probléma helyszine

Budapest, Mészéros u. 56a, 1016 Magyarorszig

47.49122514, 19.03076718

A megadott cim a térképszolgltatas pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jelo
Probléma lefrésa

Frissités: 2024.04.17.

MVM Fogaz Foldgazhalozati Kit. valasza:

‘A bejelentésben szerepl6 akna nem az MVM Fégaz Foldgazhal6zati Kit. kezelésében 8l.

Az OMV kit mellett a sarkon egy fém fedlap 10+ éve besillyed, nagy mértékben
Letoltom a telies bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentaci6t, a kbrnyéken lakok reakeidit, més érintett hivatalok vélaszait, és a megoldsra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formtumban megtekintheti, lletve nyomtathatja s

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat 2z emailre valaszként™ vagy hu email cimre** is tovabbithatj
2. Valaszsban kérjik, térjen ki arra, *milyen Iépéseket kivan tenni** szervezete a probléma megoldasa érdekében, és**menny idén beldl vérhats a megalsitas*. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjuk, azt is fja meg, hogy miért nem.

3

mindenképp tintesse fel** vlaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezelink nem tudjék azt a megfelels dgyhtz tarsitani,

4. Felhivjuk figyelmet, hogy valasza az adott ligy bejelentsiének, vagyis a varos egyik lakjanak problémajéra, felvetésére reagl, melyet tovabbit 4mara. Ezenkivil a is megjelenik, igy a nagy nyilvénossag szamara is léthatéva valik. Valaszabél kommunikscios felileteinken és sajtoorganumokban idézhetink is.
Téjékontatds az On jogszabélyi kbtelezettségelrdl

Engedie meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbdl finanszirozott, dgy a jelen email a panaszokrdl, a kizérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabalyokrol 52616 2023. évi XKV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kbzérdekd bejelentésnek mindsil, amelyre a
Torvény 3.5 (1) bekezdése szerinti tgyintézesi hatarids iranyads.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a endszeriink a bejelentés kikildéset kbvetd 40. napon ismételten lkildi Onnek az lgyet, amit 3 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon zéra az g dokiéssal, hogy nem & diasz s

A bejelentésre lehetssége van rékeresni az oldalunkon az ligyszsm alapién, amennyiben a bongészsie cimsoraba begépeli az tigy szamat az alabbi modon: kelo.hu/000000, a nullék helyére az gy tényl at irva

Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjk, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkial!
Tar ulianna

gykezeld koordinétor

Jérdiel Kozhasznd Egyesilet

tar jucsi@larokelo.hu

Odvozlette

Bardécz Csaba

tgyvive

Jérbkeld Kozhasznd Egyesilet

bardocz csaba@jarokelo.hu

hell \ footer._side01.png) Fontos nnek a kerdleti, hell, \ footer_side02.png)

vérosi lakosok kérése, ésrevétele?
AJérdkels segit az illetékesek és a varoslakok kozotti kétirany,
{igyfélbarat, emberkozponti kommunikicict.

hell ituti )

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

hell \social_facebook. png)
hell social_insts )
hell \social_linkedin.png)
hell \ social_blog.png)

el \social_rss.png)

© 2024 www jarokelo.hu

2 az e-mail a(z) Shell Hungary szolgéitatasa.

[VMaVK-21YKe]

2024-10-16 13:01:40 Felhasznaléi hozzaszélds
Hmmm ennyit sikeriit kinsmozni a honapok alatt? Semmi KIE, mi van alatta? :(
2024-10-16 14:05:04 Shell Hungary Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .. . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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##- A vonal folé rja a valaszét -##

Tisztelt Jarskeld.hu!

ve rendkivil Kerjik gy percet arra, hogy megosztja vellink tapasztalatait, visszajelzését kapesolatban:

Az alibbiakban megtekintheti bejelentését:

Krist6f, 2024. okt. 16. 11:22 GMT+1

Tisztelt Cim,

Koszonjik levelét,

Aljelzett akna nem tartozik a Shell sltal bérelt terilethez.
Tovabbi szép napot Onnek

Tisztelettel

Udvozlettel

Krist6f Nagy

Customer Success Specialist

Shell Polska Sp. z 0.0. Oddzial w Krakowie

Ul Czerwone Maki 85. 30-392 Krakéw

Shell Hungary Zrt. dltalanos dgyfélszolgalat a Shell Hungary Zrt. megbizasabél 1113 Budapest, Bocskai it 134-146. Févarosi Torvényszék Cégbirésaga Cg. 01-10-042420

Téjékoztatuk. hogy a2 On dital részinkre dtadott vagy 22 Ol Etejous letve fenndll Ugyfél kapcsolatra tekitettl tudomdsunkra Jtot személyes adatok ezelésére a Shll Globdlis Adatyédelmi Tajékoztatinak rendelkezésel onatkoznak, amely Adatvédelm Téjékoztatsk és annak esetieges specidi vagy hely kiegészitése 2 wwshellhu/privacy horlapon érnetSi el. Amennyiben
barmilyen kérdése vagy kérése meruine fel a személyes adatai kezelésére vonatkozéan, akkor kérjuk tekintse &t i Tjékoztatok vagy keresse meg ki

. LA
Prc i {J/BCDLEFSX]
0Y05TL IKWWwe_hp! .

Kristdf, 2024. okt. 14. 11:48 GMT+1
Tisztelt Ugyfelink!

Téjskoztatjuk Ont, hogy megkeresését rogzitettiik, 65 hamarosan értesitjik a kivizsgalds eredményérd!.

Koszonjik szives tirelmét.

Tovaboi szép napot kivanunk!

Oavoziettel

Krist6f Nagy

Customer Success Specialist

Shell Polska Sp. z 0.0. Oddzial w Krakowie

ul. Czerwone Maki 85. 30-392 Krakéw

Shell Hungary Zrt. dltalanos Ggyfélszolgalat a Shell Hungary Zrt. megbizasabél 1113 Budapest, Bocskai it 134-146. Févarosi Torvényszék Cégbirésaga Cg. 01-10-042420

Téjékoatauk. hogy a2 On dtal résainkre atadott vagy a2 Ol étejous, letve fenndll Ugyfél kapcsolata tekintetel tudomdsunkra jutot szemelyes adatok kezelésére a Shell Globdlis Adatvédelmi TkoztatSinak rendelkeaései vonatkoznak, amely Adatvédelmi Téjékoztat és annak esetieges specill vagy hely kiegészitése a wiwshellhulprivacy honlapon érhetdk el. Amennyiben
barmilyen kérdése vagy kérése meraine fel a személyes adatai kezeléseére vonatkozoan, akkor kérjik tekintse &t mi Téjékoztatok vagy keresse meg ki

L LA
i {J/BCbLEFSX]

MSQoiylcYU-2LoCOYOSTL IKWWwe_hpt .

JérOkel6.hu, 2024. okt. 13. 20:18 GMT+1

*<Think Secure. This emailis from an external source.*

_header.png)
Tisztet (lgyfélszoigélat (Shel Hungary )t
Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterleti hibabejelents oldalon keresztil, amely feltehetSen az On szervezetének hataskorébe tartozik.

el )

Besilllyedt fém feldap

hell png)
Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00142672
Probléma helyszine
Budapest, Mészéros u. 56a, 1016 Magyarorszig
47.49122514, 19.03076718

dott cim a térképszolgaltat 5 ént eltérhet a valosagtsl. A pont int minden esetben a GPS koordindta jelol
Probléma lefrésa

Frissités: 2024.04.17.

MVM Fogaz Foldgazhalozati Kit. valasza:

*A bejelentésben szerepl6 akna nem az MVM Fégaz Foldgazhalézati Kit. kezelésében 4. "

Az OMV kit mellett a sarkon egy fém fedlap 10+ éve besillyedt, nagy mértékben.
Letoltom a teljes bejelentést
Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentscidt, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldssra tett javaslatokat a fenti gombra vagy a2 alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekinthet, iletve nyomtathatja is.

MIT TEGYEN?

1. Valaszs 2z emailre valaszként™ vagy hu email cimre** is tovabbithatj

2. Valasziban kérjik, térjen ki arra, *milyen Iépéseket kivan tenni** szervezete a probléma megoldasa érdekében, és**menny idén beldl vérhats a megaldsitas*. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjuk, azt is fja meg, hogy miért nem.

3 érji, a bejelentés *+j4r6 2 mindenképp tintesse fel vélaszsban, mert ennek hidnyéban tykezelGink nem tudik azt a megfelels Gayhsz térsitani

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Ugy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbit amara. Ezenkivil a is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik. Valaszabol kommunikacios feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetnk is.
Tajékortatds az On jogszabélyi kitelezettségeird:

Engedie meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbdl finanszirozott, dgy a jelen email a panaszokrdl, a kizérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabalyokrol 52616 2023. évi XKV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kbzérdekd bejelentésnek mindsil, amelyre a
Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hatarid iranyads.

Amennyiben gy dant, hogy nem valaszol erre az emailre, rendszeriink o bejelentés kikildéset kbvets 40. napon ismeételten elkildi Gnnek oz lgyet, amit a 80. napon még eqyszer megismétel, majd a 90. napon zéra a2 g dokiéssal, hogy nem & 2

A bejelentésre lehetssége van rékeresni az oldalunkon az ligyszsm alapién, amennyiben a bongészsie cimsoraba begépeli az tigy szamat az alabbi modon: kelo.hu/000000, a nullék helyére az gy tényl at irva

Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjik, Iplen kapcsolatba munkatérsunkkalt
Tar uiianna

gykezeld koordindtor

Jérokeld Kozhaszna Egyesilet

tarjulcsi@jarokelo.hu

Gdvozettel

Bardécz Csaba

dgyvive

Jérokels Kozhaszna Egyesilet

bardocz csaba@jarokelo.hu
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£2 3z e-mail a(2) Shell Hungary szolgaltatasa.
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Web cim: E-mail cim: Postacim: .. . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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https://jarokelo.hu/142672 JAROKELO-BUDAPEST-00142672

2024-1021 15:10:07 Hivatal vélasza
Tisatelt Jarokels Szerkesztéség! Tisztelt Hibabejelents!

Koszonettel vettik 142672 szamu bejelentésiiket, mellyel kapesolatban téjékoztatjuk Ondket, hogy a Budapest I, Mészros utca S6a szémndl év6 mitérgy nem az Ivévizhalézat része, ennek megfelelden tarsasagunknak nem 41l madjaban a problémat megszuntetr
Odvozlettl,

Gvarosi Vizmivek Zrt

[cid:image005 /pg@01D36377.38408AE0]
Kerjik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétiend szikséges!

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]
Sent Wednesday October 16, 2024 757 PH

To: Hibabejelen

Sibject U seeentés - JAROKELO-BUDAPEST 00142672
[cidimage002.png@010B23CA A2200BF0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Fovarosi Vizmivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu izterileti hibabejelentd oldalon keresztdl, amely feltehetSen az On szervezetének hataskarébe tartozik.
[cid:image003 /pg@01DB23CA A220DBFO]

Besillyedt fém feldap

Azonosite

JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Probléma helyszine

Budapest, Mészéros u. 56a, 1016 Magyarorszég
47.49122514,19.03076718

Amegadott cim a eltérhet a valésagtsl. A pont i esethen a GPS koordinata jelal

Probléma lefrdsa
FRISSITES: 2024.10.16.

Shell Hungary valasza

JAlelzett akna nem tartozik a Shell ital bérelt terdlethez.”
Frisstes 2024,

04.1
Foods Fodghanilozat K. véesza
N eleondoneSsarents e a2 MM gz Fldodehalzot KA. kezeésében .

Az OMV kit mellett a sarkon egy fém fedlap 10+ éve besillyedt, nagy mértékben
Letaltém a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasit, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, iletve nyomtathatja is.

MIT TEGYEN:
L. Valaszst elkildheti erre az emailre valaszként vagy alz) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja

2. Valaszaban keérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, 6s mennyi idsn belil varhaté a megualGsitss. Amennyiben a probléma nem megolhato, kérjik, a2t is rja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kerik, a beelentés jarékel6s azonositészamat (AROKELO-BUDAPEST-00142672) mindenkeépp tintesse fel valaszéban, mert ennek hidnyaban Ugykezeldink nem tudjak azt a megfeleld gyhoz tarsitan.

4. Felhivjuk figyelmet, hogy valasza az adott gy bejelentSiének, vagyis a varos egyik laksjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil 2 weboldalunkon is megjelenik, gy a nagy nyilvanossag szaméra is lathatova valik. Valaszabol kommunikacids feluleteinken és sajtdorganumokban idézhetiink is.
Téjskoztatés az On jogszabalyi kitelezettségeirsl

Engedie meg, hogy felhivjuk szives fayelmet arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbel finanszirozott, oy a jelen email  panaszokrdl, a kizérdeki bejelentésekst), velamint a visszaélések bejelentésével asszefiiggd szabalyokrdl 52616 2023. évi XXV. toruény (a tovabbiakban: Torvény) 1. (3) bekezdése szerini kozérdeki bejelentésnek mingsti, amelyre a
Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben dgy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszerink a bejelentés Kikilldését kbvets 40. napon ismételten elkildi Onnek az gyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zrja az Ugyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettsl
A bejelentésre lehetdsége van rékeresni a7 oldalunkon az ligyszém alapjén, amennyiben a bongészje cimsoraba begépeli az tigy szémat az alabbi modon: wwwjarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva,
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

{igykezeld koordintor

Jarskel6 Kozhaszn Eqyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Oavoziettel

Bardocz Csaba

dgyvivé

Jérékel Kozhaszn Egyesillet

bardocz csaba@jarokelo.hu

[cidiimage005.png@01DB23CA A220DBF0]

Fontos dnnek a kerdleti,

[cidimage006.png@01DB23CA A22008F0]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokeld segiti az iletékesek és a varoslakek kozott kétiranyd,
{igyfélbarat, emberkbzpontd kommunikacio

[cidimage007.png@01DB23CA A2200BF0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cidimage008.png@01DB23CA A220DBF0]
[cidimage009.png@010B23CA A2200BF0]
[cidimage010.png@010B23CA A22008F0]
[cidimage011.png@010B23CA A2200BF0]
[cidiimage012.png@01DB23CA A2200BF0]

© 2024 wwwjarokelo.hu

2025-01-09 17:24:48 Felhasznaléi hozzaszélds
Keérhetek egy tovabbkildést az FCSM-nek? Ekbzmd alapjan valdban vezet pont ide egy izhaiszat. Ha mr a kerlet nem va g
2025-01-14 09:55:03 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .. . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarskelo!

Koszonettel vettiik bejelentéseét. A megadott helyszinen talélhato aknafedél nem a rtozik, ezért a probléma érdekében nem all modunkban intézkedni

Tisztelettel

Fovarosi Csatorazasi Mivek Zrt

Felads: Jarokelo.nu
Elkaldve: 202 o 9. csiitortok 17:28

Cimzett: ug

Targy: Ul seeents - AROKELO-BUDAPEST.00142672

hu)
Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Fovarosi Csatornazasi Mivek)!

Bejelentés érkezet a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelents oldalon keresztdl, amely feltehetden az On szervezetének hatéskorébe tartozik.

hul

Besillyedt fém feldap
hul

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Probléma helyszine

Budapest, Mészéros u. 56a, 1016 Magyarorszig

47.49122514, 19.03076718

A megadott cim a térképszolgltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtsl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jelo
Probléma lefrésa

FRISSITES: 2024.10.21

A Fovarosi Vizm(vek vélasza.
A miitérgy nem az ivouizhalézat része, ennek megfelelden &l médjsban a probl

FRISSITES: 2024.10.16.
Shell Hungary valasza

JAjelzett akna nem tartozik 3 Shell ital bérelt terdlethez.”

Frissités: 2024.04.17.
MVM Fogaz Foldgazhalozati Kit. valasza:
‘A bejelentésben szerepld akna nem az MVM F8gaz Foldgazhalszati KIt. kezelésében 81l Az E-kdzmd térkeép alapjén a vizelvezetés halbzat részét képezi, ezért a Févarosi Csatorndzési Mivek Zrt., lltve Budapest Kzdt Zrt. megkeresését javasoljuk. *

Az OMV kit mellett a sarkon egy fém fedlap 10+ éve besillyedt, nagy mértékben
Letaltom a teljes bejelentést

Atelies bejelentést, a probléma le

helyét, a képes dokumentacidt, a kornyéken laksk reakcidit, ms érintett hivatalok vélaszait, és a megoldsra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti lletve nyomtathatja is.

WIT TEGYEN?
L. Valaszst elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@iarokelo.hu email cimre is tovabbithatja
2 Valsadban Kok, érjen K ara, mien lpdseket Kuin tenn szervezete  problm megoldgs érdekében,és mennyi 06 belal vt 2 megualGis. Amennyben aprobléma nem megaldhat, i az s fameg. hagy midt e,

FONTOS! Kérjik, 3 bejelentés jérokelds azonositdszémat (JAROKELO-BUDAPEST-00142672) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban dgykezelGink nem tudjdk vegfeleld ligyhoz tarsitani
4. Felhivjuk figyelmet, hogy valasza az adott gy bejelentsjének, vagyis a varos egyik lakjanak problémajara, felvetésére Naga\ et oV b b Eoenkiil s webodsnbon & mecelenk. 1 o nogy myvénoss3s szimrafs thatov valk.Valaszdbol kommunicids eltieteinken 6s sadorgénumokbon dézhetink s.
Téjekoatatss az On jogszabalyi kitelezettségeirsl

Engedje meg, hoay felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbl finanszirozott, gy a elen email a panaszokrol, a kizérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiigad szabalyokrl 52616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kbzérdekd bejelentésnek mindsi, amelyre a
Torveny 3.5 (1) bekezdése szerint tgyintézesi hatarids iranyads.

Amennyiben dgy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kbvets 40. napon ismételten elkildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az tigyet azzal az indokléssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettsl
A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az ligyszam alapjén, amennyiben a bangészdie cimsoraba begépeli az tigy szémit az alabbi modon: wwwjarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva,
Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapesolatba munkatirsunkkal!

Tar Julianna

iigykezels koordintor

Jérékel6 Kozhasznd Egyesillet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvoziettel

Lukics Mété

igyvezets

Jérokel Kozhaszn Egyesillet

lukacs.mate@jarokelo.nu

Fontos nnek kel

id:01 2970685089
véms\ ekosok rise damevéreer

€l6 segiti az letékesek és a varoslaksk kozott ketiranyd,

Saytelardt, smberizports kommunikdcét
I
bt bntése.
Kapcsolat

Kovessen minket!
elo.hu]

1c3cdBcesbol

kelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu

2025-01-17 09:30:05 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .. . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/142672 JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Tisztelt Jarskeld!
Ajelzett fedlap nem a Budavari Onkormanyzathoz tartoz.

Mivel a deformat fediap a fagyos idében nem nyithato, és balesetveszély nem 4l fenn, ezért tavasszal megprébaljuk felkutatni, hogy mi lehet benne, és megprébajuk a szolgéltato felé elezni a problémt.
Tisztelettel

Budapest Fovaros | Kerblet Budavéri Polgérmesteri Hivatal

Vérosiizemeltetési és Beruhazasi oda

1014 Budapest, Kapisztran tér 1

Felads: Jarokelo.nu
Ry 025, o 14, ke 1041

Gi

Targy: G beietents - AARUKELO BUDAPEST-00142672

FIGYELEM: KULSO EMAIL! NE KATTINTS a linkekre vagy a mellékletekre, hacsak nem ismered a feladst és biztos vagy benne, hogy a tartalom biztonsagos!
hul

Tisztelt Virosiizemeltetési és Beruhazasi Iroda (1 keriilet Budavar Onkormanyzata)!
Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelents oldalon keresztdl, amely feltehetden az On szervezetének hatéskorébe tartozik.

I 1 hul

Besillyedt fém feldap
(cid:6171c198200e760026a35278199€12@jarokelo.hu]
Azonosite

JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Probléma helyszine

Budapest, Mészéros u. 563, 1016 Magyarorszig

47.49122514, 19.03076718

A megadott cim a té sitats ént eltérhet a valosagtsl. A pont i esetben a GPS koordinta jelél
Probléma lefrdsa
FRISSITES: 2025.01.14.

FCSM v
Kotsimeran vt bejelentését, A megadott helyzinen taéiatt aknafedel nem a kbzcsatorndhoz tatoz,ezért  pobléma megoldésa rdekében nem il médunkban intézkec,

FRISSITES: 2024.10.21.

A Fovérosi Vizmivek vélasza
A miltargy nem az ivovizhalGzat része, ennek megfelelden tarsasagunknak nem ll modjdban a problémat megsziintetni.

FRISSITES: 2024.10.16.
Shell Hungary valasza

JAlelzett akna nem tartozik a Shell stal bérelt terdlethez.”

Fris: 1.
IVM Fogaz Foldgazhalozati Kit. vélasza
‘A bejelentésben szerepl6 akna nem az MM Fgaz Foldgazhalozati Kit. kezeléssben all. Az E-kszmi térkep alapian a vizelvezetés halozat részét képezi, ezért a Fovarosi Csatornazasi Mivek Zrt, illtve Budapest Kozit Zrt. megkereséseét javasoljuk.

Az OMV kit mellett a sarkon egy fém fedlap 10+ éve besillyed, nagy mértékben
Letoltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentscidt, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekinthet, iletve nyomtathatja is.

MIT TEGYEN?

L. Valaszst elkildheti erre az emaile valaszként vagy alz) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja,
2 vélszdban Ker‘uk ren i ara, miyen épéseket i ten serveze »probléma meaoidisa rdekében, s menny 0 beld vihatd » megvaldsiés, Amennyiben a robéma nem megoldatt, Kl atis i meg, hogy miét e

NTOS! K &pp thntesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban Ggykezeldink nem tudjak a2t a megfeleld Ugyha tarsita.
: Fe\hmukl\gye\mé\ hugy Viesen o gy bejelentajének, vaays a varos eayi lak6ianak airijie, rvetisdre reagal, melyet tovabbitunk sz&mara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanosség széméra s Iathatévé valik. Valaszsb6l kommunikcis fellleteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.

Téjékoztatés az On jogszabalyi kotelezettségeirsl

Engede meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbdl finanszirozott, dgy a jelen email a panaszokrdl, a kizérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszadlések bejelentésével osszefiigq szabalyokrl s2616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kizérdek bejelentésnek mindsil, amelyre a
Téruény 3.5 (1) bekezdése szerinti Ugyintézeési hatérido irsnyads.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kbvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az tigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vilasz a megnevezett szervezettsl.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni a7 oldalunkon a2 ligyszém alapjén, e begépeli a2 lg 2 alébbi modon: wwwjarokelo.hu/000000, a nullék helyére az gy tényleges szamat irva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kériik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal
Tar uliznna

lgykezeld koordinator

Jérokels Kozhaszna Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Odvozettel

Lukées Mate

dgyvezets

Jérokel§ Kozhasznd Egyesilet

Iukacs mate@jarokelo.hu

hu] Fontos tnnek a kerdleti, hul

vérosi lakosok kérése, észrevétele?
Al seghta letékesck s  virosiakt kot ketranyi,
{igyfélbarat, emberkozponti kommunikacist

e seca1S5 46031 403834032068521 726 arokelohul
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!

© 2025 www jarokelo.hu

Felhivas az zenet bizalmas Jellegére!

Esen Uzenet s annak bimelcatlt anyaga bizamas o vécelem alatt il nyivinos KzIést1védett. Az Gzenetet zirdag a cimzet, letv az itala meghatalmazot(a) hasznsinatjk fel Ha nem On az zenet cmzetie, gy kéfok, hogy telefonon, vagy e-maiben értestse ! az Uzenet UIaé és trofeaz Gzenete, valamint annsk dsszes csatolt melléeté arendszerébl. Ha nem
On az Gzenet cimzettje, abban az esetben tlos az zentet vagy annak barmely csatolt melléklet elmentenie, az 625inie vagy

Privacy and Confidentiality Notice

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It i intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended recipient, please telephone or email the sender and delete this message and any attachment from your system. Please note that any dissemination, distribution, copying or
use of or reliance upon the information contained in and transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient designated above by the sender is unauthorised and strictly prohibited.

2025-01-17 11:32:54 Felhasznaléi hozzaszélds
Marjart a Fogaznal!
Pont azeért kapta a kerilt hogy segitsen kideriteni hogy kié de valahogy nem szoktsk érteni a kérest.

2025-01-20 13:40:08 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .. . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/142672 JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Tisztelt Jarskels,

bejelentéssel kapcsolatban az albbi tajékoztatdst adjuk:
A bejelentésben szerepl akna nem az MVM Fogaz Foldgazhslozati KIt. kezeléssben 81l ahogyan errdl mér a 2024. apriis 17-én adott vélaszunkban téjékoztattuk Ondket. Az E-kozmi térkeép alapjén a vizelvezetds halozat részét képezi, ezért tovabbra is a Fovarosi Csatomazasi Mivek Zrt. lletve a Budapest Kozt Zrt. megkeresését javasoljuk.
Gdvozlettel,
MVM Fogaz Foldgazhalozati Kt

From: Jarokelo.hu
sent: rnaay,January 17. 2025 5:34 M

To: MVM Foldga:

Sibject Uy beentee - AROKELO-BUDAPEST 00142672

hul

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fogaz Foldgszhalozati Kt

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kzterileti hibabejelents oldalon keresztdl, amely feltehetden az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
hul

Besiillyedt fém feldap

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Probléma helyszine

Budapest, Mészéros u. 56a, 1016 Magyarorszig

47.49122514, 19.03076718

A megadott cim a térképszolgltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtsl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jelo
Probléma lefrésa

FRISSITES: 2025.01.14.

FCSM v
Kosztnetiel vettk belelentését, A megadatt helyszinen talhaté aknafedel nem a kbzcsatomahoz artozik, ezért aprobléma megoldésa érdekében nem l médunkban ntézkedr,

FRISSITES: 2024.10.21.

A Fovrosi Vizmivek vélasza:
LA mitargy nem az ivévizhal6zat része, ennek megfeleléen nem &l médjaban a

FRISSITES: 2024.10.16.
Shell Hungary vélasza

JAlelzett akna nem tartozik a Shell ital bérelt terdlethez.”
Fisstes 20240417

Foldgazhalozati Kit. vélasza
by he‘e\enleshen szerepl6 akna nem az MVM Fégaz Foldgazhalozati Kt. kezelésében . Az E-kbzmi térkép alapjén a vizelvezetés halSzat részét képezi, ezért a Févérosi Csatornazasi Mivek Zit., illetve Budapest Kbzt Zrt, megkeresését javasoljuk. "

Az OMV kit mellett a sarkon egy fém fedlap 10+ éve besillyed, nagy mértékben

Letoltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacidt, a kbrnyéken lakok reakcidit, mas rintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fentl gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, iletve nyomtathatja is.

MIT TEGYEN?
L Valaszst elkildheti erre az emailre valaszként vagy alz) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja

2. Valaszaban keérjik, térien ki arra, milyen lépéseket Kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idsn belil varhaté a megualGsitss. Amennyiben a probléma nem megolhato, kérjik, azt is rja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kerk, a bejelentés jarékel6s azonositészamt (AROKELO-BUDAPEST-00142672) mindenkeépp tintesse fel valaszéban, mert ennek hidnyaban Ugykezeldink nem tudjak azt a megfeleld gyhoz tarsitan.

4. Felhivjuk figyelmet, hogy valasza az adott gy bejelentsjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, iy a nagy nyilvanosség széméra s lsthatva valik. Valaszabs kommunikacids feldleteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.
Téjskoztatés az On jogszabalyi kotelezettségeirsl

Engedie meg, hogy felhivjuk szives fayelmet arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbél finanszifozot, oy a jelen email  panaszokrdl, a kizérdeki bejelentésekrt, valamint a vsszaélések bejelentésével asszefiiggs szabalyokrdl s2616 2023. évi XXV. toruény (a tovabbiakban: Torvény) 1. (3) bekezdése szerinti kozérdekd bejelentésnek mindsti, amelyre a
Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridd iranyado.

Amennyiben dgy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kbvets 40. napon ismételten elkildi Onnek az dgyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zrja az Ggyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az ligyszém alapién, e észe 4ba begépeli oz lgy szamét az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullsk helyére az gy tényleges szamat irva,
Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

{igykezeld koordinator

Jérékel6 Kozhasznd Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Oavoziettel

Lukécs Mate

igyvezets

Jérékel6 Kozhasznd Egyesillet

lukacs mate@jarokelo.nu

Fontos onnek a kerdleti,

vérosi lakosok kérése, ésrevétele?

Al seghta letékesck s  virosiakt kgt ketrinys,
gyfélbarat, emberkozpontd kommunikac

[cid:e08dde2e925e88¢2f6b3a2f9c1LcESa@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

h
[cid-e6c593d9a73c3e040ed61ffc7635a75f@jarokelo. hul
[cid:

© 2025 www jarokelo.hu

2025-02-12 16:15:02 Hivatal vélasza

Udvoziettel

[Leirés: Budapest koziit]
UtfenntartésiFoosetaly

2025-03-26 09:10:05 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .. . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/142672 JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Tisztelt Jarskeld!
Ajelzett akna egy haszndlaton kivili vizéra vagy szikkaszt6 akna teteje lenet.
Az sllapota megelels, feltehetdleg egy gépkocsi hajtott ré ami miatt meghajlott.
Parkfenntartsink a j6vében prébainak majd javitani az allapotén.

Koszonjik a jelzést.

Tisztelettel

Budapest Fovaros | Kerblet Budavari Polgarmesteri Hivatal

Vérosiizemeltetési és Beruhazasi roda

Felads: Jarokelo.nu
Ekalove: 2025, mércis 24, héts 2000

Cimett: Vérosizemel

oy Urakildes. b, bejeentés - AROKELO-BUDAPEST.00142672

FIGYELEM: KULSO EMAIL! NE KATTINTS a linkekre vagy a mellékletekre, hacsak nem ismered a feladst és biztos vagy benne, hogy a tartalom biztonsagos!

Tisztelt Virosiizemeltetési s Beruhazasi Iroda (1. keriilet Budavar Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelents oldalon keresztdl, amely feltehetden az On szervezetének hatéskorébe tartozik.

Besillyedt fém feldap

Azonosite
JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Probléma helyszine

Budapest, Mészéros u. 563, 1016 Magyarorszég
47.49122514,19.03076718

Amegadott cim a eltérhet a valsagtsl. A ponte i esetben a GPS koordinata jelal

Probléma lefrdsa
FRISSITES: 2025.02.12.

Budapest Koziit vlasza:
A bejelentésben szerepl6 meghibdsodss nem a Mész3ros utcaban taldihats, hanem a Zsolt utcaban a z0ld terileten. A Zsolt utca nem tartozik a Tarsasagunk sltal izemeltetett halozathoz. A teriet iletékes kezelgje nyilva rint Bu varos 1. keril

FRISSITES: 2025.01.20.

UM Fogiz Foldgsznsczati K. vilesza
2 nem az MVM Fog 42hi6zati Kit. kezelésében dl, shogyan eS| mar a 2024, dprils 17-6n 4 56 ‘Az E-kbzm térkép alapién a vizelvezetés hal6

t részeét képezi, ezért tovabbra is a Fovérosi Csatomazasi Mivek Zt,, illetve a Budapest Kozt Zrt. megkeresését javasoljuk.

FRISSITES: 2025.01.14.

FCSM v
Kotsimeran vt ejelentését, A megadott helyzinen taéiatt aknafedel nem a kbzcsatorndhoe tartoz,ezért  probléma megoldésa rcekében nem il médunkban intézkec,

FRISSITES: 2024.10.21.

A Fovérosi Vizmivek valasz
LA miitérgy nem az ivévizhal6zat része, ennek megfeleléen tarsasagunknak nem all modjdban a problémat megsziinteti

FRISSITES: 2024.10.16.
Shell Hungary valasza

JAlelzett akna nem tartozik a Shell stal bérelt terdlethez.”

Frissités: 2024.04.17.
MVM Fogaz Foldgazhalozati Kit. valasza:
‘A bejelentésben szerepl6 akna nem az MVM Fgaz Foldgazhalzati Kit. kezeléssben all. Az E-kozm térkeép alapian a vizelvezetss halozat részeét kepezi, ezért a Fovarosi Csatomazssi Mivek Zrt. illetve Budapest Kozdt Zrt. megkeresését javasoljuk. *

Az OMV kit mellett a sarkon egy fém fedlap 10+ éve besillyed, nagy mértékben
Letoltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentscidt, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldssra tett javaslatokat a fenti gombra vagy a2 alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekinthet, iletve nyomtathatja is.

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja
2 valsadban ik, terien K ara, miyen lpéseket Kvin tenn scervezete o probléa megoldéea érdekeben,és mennyi ddn bl vttt  megvalsis. Amenayiben s groléma nem megoldhat, kil az i fa meg. hagy it nem,

3. FONTOS! Kerjik, a b fenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban dgykezeldink nem tudjék a2t a megeleld tigyhoz tar

2 FOMAiok hayelot, wogy viesss e ot by be emnch, vaoys 8 iros ok KEIIN PrOMEr s, eelEhbr g et oSS Ssima: Esenklh s weboldsnbon s meajelenk. 9y  nagy nyilénosss szimara I thatdv vl Valas28b1Kammunlkécés felleteinken s sfdergénumokban idézhetink s

Téjékoztatés az On jogszabalyi kotelezettségeirsl

Engede meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbdl finanszirozott, dgy a jelen email a panaszokrdl, a kizérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszadlések bejelentésével osszefiigqo szabslyokrl s2616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kizérdek bejelentésnek mindsii, amelyre a
Téruény 3.5 (1) bekezdése szerint Ugyintézesi hatérid irsnyads.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kbvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az gyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az tigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vilasz a megnevezett szervezettsl.

Abejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az gyszém alapjén, b begépeli az g a2 aldbbi médon: www jarokelo.hul000000, a nulék helyére az gy tényleges szémét irva
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdeése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkalt
Tar uliznna

gykezeld koordinator

Jérokels Kozhasznd Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Odvozettel

Lukécs Maté

dgyvezets

Jérokel§ Kozhasznd Egyesilet

Iukacs mate@jarokelo.hu

Fontos dnnek a kerdleti, 1e3M1cT7esbd1 1710 it generated]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

Al seghta letékesck s  virosiakt kot ketanyi,
gyfélbarat, emberkozponti kommunikaciot

ted]
Probléma bejelentése
Kapcsolat
Kovessen minket!
ted]

© 2025 www jarokelo.hu

Felnivas az zenet bizalmas Jellegér
Egen Gzenet s annak birmely csamuznyaga bizalmas, jogi vedelemz\at{éﬂ 2 yivinos kozés videt. Az Grenete izirdag o chvzet, letve a2 tala meghatomazota) hasmnlha el Hanem On az izenet cimzettje, dgy kérjiik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errdl az tizenet kildsjét és torolje az zenetet, valamint annak sszes csatolt mellékletét a rendszerébsl. Ha nem
olt melléki vagy

Prwacy and Confidentiality Notice
This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended recipient, please telephone or email the sender and delete this message and any attachment from your system. Please note that any dissemination, distribution, copying or
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2025-10-17 04:11:43 Felhasznali hozzaszélas
Kedves Bejelentonk!

Segitend! nekink? Tertént fejlemény az elmdlt idészakban? Megoldodott a probléma

Ha nem, akkor belsG szabélyunk értelmében a bejelentésedet **Megoldatianként"* zérjuk le, mert mar tobb, mint 1 éves.

siba

Hogyha ezutan is szeretnéd kémi a probléma megoldasat, kérjik, egy ij bejelentés formajaban jelezd azt felénk! Mindig nagy segitség nekiink és oz lletékesnek is, ha utalsz a korébbi bejelentésedre, vagy akar a linkjét is mellékeled az j bejelentés lei

Koszonjik a segitséged és visszajelzésed!
Al caapadrak v
Fischer
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