
https://jarokelo.hu/142672 JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, I. kerület, Várkerület, Mészáros u.
56a

I. kerület Budavár
Önkormányzata

Megoldatlan 2024. április 05.

Besüllyedt fém feldap
—
FRISSÍTÉS: 2025.02.12.

Budapest Közút válasza:
„A bejelentésben szereplő meghibásodás nem a Mészáros utcában található, hanem a Zsolt utcában a
zöld területen. A Zsolt utca nem tartozik a Társaságunk által üzemeltetett hálózathoz. A terület
illetékes kezelője nyilvántartásunk szerint Budapest Főváros I. kerület Önkormányzata.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.01.20.

MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. válasza:
„A bejelentésben szereplő akna nem az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. kezelésében áll, ahogyan
erről már a 2024. április 17-én adott válaszunkban tájékoztattuk Önöket. Az E-közmű térkép alapján a
vízelvezetés hálózat részét képezi, ezért továbbra is a Fővárosi Csatornázási Művek Zrt., illetve a
Budapest Közút Zrt. megkeresését javasoljuk.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.01.14.

FCSM válasza:
„Köszönettel vettük bejelentését. A megadott helyszínen található aknafedél nem a közcsatornához
tartozik, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.
”

-----

FRISSÍTÉS: 2024.10.21.

A Fővárosi Vízművek válasza:
„A műtárgy nem az ivóvízhálózat része, ennek megfelelően társaságunknak nem áll módjában a
problémát megszüntetni.”

-----

FRISSÍTÉS: 2024.10.16.



https://jarokelo.hu/142672 JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Shell Hungary válasza:

„A jelzett akna nem tartozik a Shell által bérelt területhez.”

-----

Frissítés: 2024.04.17.
MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. válasza:
"A bejelentésben szereplő akna nem az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. kezelésében áll. Az E-közmű
térkép alapján a vízelvezetés hálózat részét képezi, ezért a Fővárosi Csatornázási Művek Zrt., illetve
Budapest Közút Zrt. megkeresését javasoljuk. "
---------------------
Az OMV kút mellett a sarkon egy fém fedlap 10+ éve besüllyedt, nagy mértékben.

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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https://jarokelo.hu/142672 JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2024-04-17 18:35:02 Hivatal válasza
Tisztelt Munkatársak!

Küldjük az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. válaszát a Budapest 142672. számú (https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/142672/besullyedt-fem-feldap/hivatall) bejelentésre:

A bejelentésben szereplő akna nem az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. kezelésében áll. Az E-közmű térkép alapján a vízelvezetés hálózat részét képezi, ezért a Fővárosi Csatornázási Művek Zrt., illetve Budapest Közút Zrt. megkeresését javasoljuk.

Üdvözlettel

MVM Főgáz Földgázhálózati Kft.
 
2024-04-18 10:55:02 Shell Hungary Zrt.
##- A vonal fölé írja a válaszát -##

Az Ön(6374680) regisztrációs számú bejelentése frissítésre került. További kérdések esetén, kérjük válaszoljon erre az e-mailre.

----------------------------------------------

Kristof Nagy, 2024. ápr. 18. 09:51 GMT+1

Tisztelt Ügyfelünk,

Köszönjük szépen a 2024.04.17 én tett bejelentését a Budapest, Mészáros u. 56a -i helyszín állapotával kapcsolatosan.

Bejelentéséről tájékoztattuk az illetékes területi vezetőt, valamint az állomás regionális üzemeltetőjét, akik kivizsgálást kezdeményeznek az ügyben. Szeretnénk türelmét kérni és biztosítani arról, hogy a vizsgálat eredményéről tájékoztatni fogják.

Szíves megértését és együttműködését köszönjük.

Amennyiben további kérdése van, kérjük, hívja ügyfélszolgálatunkat a +36 1 480 1114-es telefonszámon, munkanapokon 8:00-17:00óra között vagy keressen minket a fenti e-mail címen.

Tisztelettel

Üdvözlettel:

Nagy Kristóf

Customer Success Specialist

Shell Polska Sp. z o.o. Oddzial w Krakowie ul. Czerwone Maki 85. 30-392 Kraków

Shell Hungary Zrt. általános ügyfélszolgálat a Shell Hungary Zrt. megbízásából 1113 Budapest, Bocskai út 134-146. Fővárosi Törvényszék Cégbírósága Cg. 01-10-042420

Tájékoztatjuk, hogy az Ön által részünkre átadott vagy az Önnel létrejövő, illetve fennálló ügyfél kapcsolatra tekintettel tudomásunkra jutott személyes adatok kezelésére a Shell Globális Adatvédelmi Tájékoztatóinak rendelkezései vonatkoznak, amely Adatvédelmi Tájékoztatók és annak esetleges speciális vagy helyi kiegészítései a www.shell.hu/privacy honlapon érhetők el.

Amennyiben bármilyen kérdése vagy kérése merülne fel a személyes adatai kezelésére vonatkozóan, akkor kérjük tekintse át az Adatvédelmi Tájékoztatók rendelkezéseit, vagy keresse meg kérdésével az Ügyfélszolgálatot.

! [ A l t
Text]https://p17.zdusercontent.com/attachment/1996094/Lde6L21xq30ypTFC2vN3KB8Au?token=eyJhbGciOiJkaXIiLCJlbmMiOiJBMTI4Q0JDLUhTMjU2In0..3h5urs8QZs5L9HJ0nn6iHg.I1mQTtBvW8hDXBVgyFWBAGy6EM4NOXCDyDyQQ7bxFlPFrG-lVG62-rEnPF_r4H6eIMpYfnfiemiN5rvVHJoeL5qxhJ2HzO7-DxR08jZZWQcIfch0y9w96yoxx2BWYNG38uA7n6mtNSsIFOkzRENdhfFQCGbcibNVSo7bhu3t5Crlk7ZRl
Qm3cNzCSVReTGaEdn-UkvYYE61XpzHiMYR0P_8Zs8Jy7syhEiKe4Nuppewgwvjv040f87Ibtaf2-v3vFokzFm9QZWgn_wCep_OoHDmdpnZMJTy8IJsZRzVrWoQ.l-NSPDEAVFNS2W04g91slA

----------------------------------------------

Járókelő.hu, 2024. ápr. 17. 19:57 GMT+1

**Think Secure. This email is from an external source.**

![](https://support.shell.com/attachments/token/Au5Ubu7Z7kuHn0ldSNSuOgVzt/?name=hero-img_header.png)

Tisztelt Ügyfélszolgálat (Shell Hungary Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.

![](https://support.shell.com/attachments/token/GY7YdEj2ANIWOtGokOoJRUPiI/?name=737049-6610060a49df6.jpg)

Besüllyedt fém feldap

![](https://support.shell.com/attachments/token/zgNENHRWDINABliHHmYWMW7d8/?name=line-blue.png)

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Probléma helyszíne

Budapest, Mészáros u. 56a, 1016 Magyarország

47.49122514, 19.03076718

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

Az OMV kút mellett a sarkon egy fém fedlap 10+ éve besüllyedt, nagy mértékben.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/142672/besullyedt-fem-feldap/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti **erre az emailre válaszként** vagy a(z)**budapest@jarokelo.hu email címre** is továbbíthatja.

2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, **milyen lépéseket kíván tenni** szervezete a probléma megoldása érdekében, és**mennyi időn belül várható a megvalósítás**. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.

3. **FONTOS!** Kérjük, a bejelentés **járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00142672) mindenképp tüntesse fel** válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.

4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a
Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/00000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

ügyvivő

Járókelő Közhasznú Egyesület

bardocz.csaba@jarokelo.hu

![](https://support.shell.com/attachments/token/cgCY3Hj5SLtsQ6VI37T48KzaU/?name=institution_footer_side01.png) Fontos önnek a kerületi, ![](https://support.shell.com/attachments/token/9OEbYzJl9WrRY8lxaw1ysnTGV/?name=institution_footer_side02.png)

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,

ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

![](https://support.shell.com/attachments/token/eei9Jjlp4D4swRtWAarGatNok/?name=footer_institution.png)

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

![](https://support.shell.com/attachments/token/mVROhunujG7aDUMdXoriC9LmO/?name=icon_social_facebook.png)

![](https://support.shell.com/attachments/token/oEw4l11Sg1RAfCDytDwUccCxG/?name=icon_social_instagram.png)

![](https://support.shell.com/attachments/token/xPxiqRuSu22GpksHpaUuqkm7f/?name=icon_social_linkedin.png)

![](https://support.shell.com/attachments/token/BJbAQoMrhvLvzvMBUmqgnbAY3/?name=icon_social_blog.png)

![](https://support.shell.com/attachments/token/TEpBHlQ55VtFSYg5Am53iwqru/?name=icon_social_rss.png)

© 2024 www.jarokelo.hu

--------------------------------

Ez az e-mail a(z) Shell Hungary szolgáltatása.

[LJ7X3V-XYW9J]
 
2024-10-13 18:04:41 Felhasználói hozzászólás
Meglehet tudni a vizsgálat eredményét?
 
2024-10-14 12:50:03 Shell Hungary Zrt.
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Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

##- A vonal fölé írja a válaszát -##

Az Ön(6941863) regisztrációs számú bejelentése frissítésre került. További kérdések esetén, kérjük válaszoljon erre az e-mailre.

----------------------------------------------

Kristóf, 2024. okt. 14. 11:48 GMT+1

Tisztelt Ügyfelünk!

Tájékoztatjuk Önt, hogy megkeresését rögzítettük, és hamarosan értesítjük a kivizsgálás eredményéről.

Köszönjük szíves türelmét.

További szép napot kívánunk!

Üdvözlettel:

Kristóf Nagy

Customer Success Specialist

Shell Polska Sp. z o.o. Oddzial w Krakowie

ul. Czerwone Maki 85. 30-392 Kraków

Shell Hungary Zrt. általános ügyfélszolgálat a Shell Hungary Zrt. megbízásából 1113 Budapest, Bocskai út 134-146. Fővárosi Törvényszék Cégbírósága Cg. 01-10-042420

Tájékoztatjuk, hogy az Ön által részünkre átadott vagy az Önnel létrejövő, illetve fennálló ügyfél kapcsolatra tekintettel tudomásunkra jutott személyes adatok kezelésére a Shell Globális Adatvédelmi Tájékoztatóinak rendelkezései vonatkoznak, amely Adatvédelmi Tájékoztatók és annak esetleges speciális vagy helyi kiegészítései a www.shell.hu/privacy honlapon érhetők el. Amennyiben
bármilyen kérdése vagy kérése merülne fel a személyes adatai kezelésére vonatkozóan, akkor kérjük tekintse át az Adatvédelmi Tájékoztatók rendelkezéseit, vagy keresse meg kérdésével az Ügyfélszolgálatot.

- - -  ! [ A l t
Text](https://p17.zdusercontent.com/attachment/1996094/xfK2H4GulDV9RR1eh0LjPxcWd?token=eyJhbGciOiJkaXIiLCJlbmMiOiJBMTI4Q0JDLUhTMjU2In0..WHYltJQ40-N3Nn9xgtIl5A.NtwPmDhXVO8bKR3V6lC8A93sxwy6jp3aACHS0Lb0MUygsKGORa8t2tA1HzwSsy9U9TZAh-gV0IKAwXWGjUDyPphQJeQRHOo-8zIwPNtmyF3jQdzHzUniAPH_JjBcbLtF5Xj_v-3GjmgssIINo-F7AXckQ5iM4anJt2VajFoymS2Lw3NdW
M5QoiylcYU-zLoCOYO5TLIhLvRm9lsjainLnKSn4hBhuoesG0JOI7_efu-P6B6ok1hEoV0ZH8cBusf84itIdvRJaz4e72qGeZQ1dMC9KWWwc_hpH6FWa4wFG2xsw7XSEXvuDBY0CSYonzxT.nSfnBw2rTlaUHhVY3jtHBw)

----------------------------------------------

Járókelő.hu, 2024. okt. 13. 20:18 GMT+1

**Think Secure. This email is from an external source.**

![](https://support.shell.com/attachments/token/4xSoZtaSOw67vAknpRRRc6IuW/?name=hero-img_header.png)

Tisztelt Ügyfélszolgálat (Shell Hungary Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.

![](https://support.shell.com/attachments/token/m3QbZRAOXlHJWfyq1khAWSYfL/?name=737049-6610060a49df6.jpg)

Besüllyedt fém feldap

![](https://support.shell.com/attachments/token/6R0r37dMEKqbBQLUeRV1QqHnL/?name=line-blue.png)

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Probléma helyszíne

Budapest, Mészáros u. 56a, 1016 Magyarország

47.49122514, 19.03076718

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

Frissítés: 2024.04.17.

MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. válasza:

"A bejelentésben szereplő akna nem az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. kezelésében áll. "

---------------------

Az OMV kút mellett a sarkon egy fém fedlap 10+ éve besüllyedt, nagy mértékben.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/142672/besullyedt-fem-feldap/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti **erre az emailre válaszként** vagy a(z)**budapest@jarokelo.hu email címre** is továbbíthatja.

2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, **milyen lépéseket kíván tenni** szervezete a probléma megoldása érdekében, és**mennyi időn belül várható a megvalósítás**. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.

3. **FONTOS!** Kérjük, a bejelentés **járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00142672) mindenképp tüntesse fel** válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.

4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a
Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

ügyvivő

Járókelő Közhasznú Egyesület

bardocz.csaba@jarokelo.hu

![](https://support.shell.com/attachments/token/fx6xO6UGd19kJdp7NoPVyBbNC/?name=institution_footer_side01.png) Fontos önnek a kerületi, ![](https://support.shell.com/attachments/token/NLZWH8pDxeTXgknf6nM2wzkD5/?name=institution_footer_side02.png)

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,

ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.
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Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!
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Ez az e-mail a(z) Shell Hungary szolgáltatása.

[VM4JVK-21YK4]
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https://jarokelo.hu/142672 JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

##- A vonal fölé írja a válaszát -##

Az Ön(6941863) regisztrációs számú bejelentése frissítésre került. További kérdések esetén, kérjük válaszoljon erre az e-mailre.

----------------------------------------------

Kristóf, 2024. okt. 16. 11:22 GMT+1

Tisztelt Cím,

Köszönjük levelét.

A jelzett akna nem tartozik a Shell által bérelt területhez.

További szép napot Önnek

Tisztelettel

Üdvözlettel:

Kristóf Nagy

Customer Success Specialist

Shell Polska Sp. z o.o. Oddzial w Krakowie

ul. Czerwone Maki 85. 30-392 Kraków

Shell Hungary Zrt. általános ügyfélszolgálat a Shell Hungary Zrt. megbízásából 1113 Budapest, Bocskai út 134-146. Fővárosi Törvényszék Cégbírósága Cg. 01-10-042420

Tájékoztatjuk, hogy az Ön által részünkre átadott vagy az Önnel létrejövő, illetve fennálló ügyfél kapcsolatra tekintettel tudomásunkra jutott személyes adatok kezelésére a Shell Globális Adatvédelmi Tájékoztatóinak rendelkezései vonatkoznak, amely Adatvédelmi Tájékoztatók és annak esetleges speciális vagy helyi kiegészítései a www.shell.hu/privacy honlapon érhetők el. Amennyiben
bármilyen kérdése vagy kérése merülne fel a személyes adatai kezelésére vonatkozóan, akkor kérjük tekintse át az Adatvédelmi Tájékoztatók rendelkezéseit, vagy keresse meg kérdésével az Ügyfélszolgálatot.

- - -  ! [ A l t
Text](https://p17.zdusercontent.com/attachment/1996094/xfK2H4GulDV9RR1eh0LjPxcWd?token=eyJhbGciOiJkaXIiLCJlbmMiOiJBMTI4Q0JDLUhTMjU2In0..WHYltJQ40-N3Nn9xgtIl5A.NtwPmDhXVO8bKR3V6lC8A93sxwy6jp3aACHS0Lb0MUygsKGORa8t2tA1HzwSsy9U9TZAh-gV0IKAwXWGjUDyPphQJeQRHOo-8zIwPNtmyF3jQdzHzUniAPH_JjBcbLtF5Xj_v-3GjmgssIINo-F7AXckQ5iM4anJt2VajFoymS2Lw3NdW
M5QoiylcYU-zLoCOYO5TLIhLvRm9lsjainLnKSn4hBhuoesG0JOI7_efu-P6B6ok1hEoV0ZH8cBusf84itIdvRJaz4e72qGeZQ1dMC9KWWwc_hpH6FWa4wFG2xsw7XSEXvuDBY0CSYonzxT.nSfnBw2rTlaUHhVY3jtHBw)

----------------------------------------------

Kristóf, 2024. okt. 14. 11:48 GMT+1

Tisztelt Ügyfelünk!

Tájékoztatjuk Önt, hogy megkeresését rögzítettük, és hamarosan értesítjük a kivizsgálás eredményéről.

Köszönjük szíves türelmét.

További szép napot kívánunk!

Üdvözlettel:

Kristóf Nagy

Customer Success Specialist

Shell Polska Sp. z o.o. Oddzial w Krakowie

ul. Czerwone Maki 85. 30-392 Kraków

Shell Hungary Zrt. általános ügyfélszolgálat a Shell Hungary Zrt. megbízásából 1113 Budapest, Bocskai út 134-146. Fővárosi Törvényszék Cégbírósága Cg. 01-10-042420

Tájékoztatjuk, hogy az Ön által részünkre átadott vagy az Önnel létrejövő, illetve fennálló ügyfél kapcsolatra tekintettel tudomásunkra jutott személyes adatok kezelésére a Shell Globális Adatvédelmi Tájékoztatóinak rendelkezései vonatkoznak, amely Adatvédelmi Tájékoztatók és annak esetleges speciális vagy helyi kiegészítései a www.shell.hu/privacy honlapon érhetők el. Amennyiben
bármilyen kérdése vagy kérése merülne fel a személyes adatai kezelésére vonatkozóan, akkor kérjük tekintse át az Adatvédelmi Tájékoztatók rendelkezéseit, vagy keresse meg kérdésével az Ügyfélszolgálatot.

- - -  ! [ A l t
Text](https://p17.zdusercontent.com/attachment/1996094/xfK2H4GulDV9RR1eh0LjPxcWd?token=eyJhbGciOiJkaXIiLCJlbmMiOiJBMTI4Q0JDLUhTMjU2In0..WHYltJQ40-N3Nn9xgtIl5A.NtwPmDhXVO8bKR3V6lC8A93sxwy6jp3aACHS0Lb0MUygsKGORa8t2tA1HzwSsy9U9TZAh-gV0IKAwXWGjUDyPphQJeQRHOo-8zIwPNtmyF3jQdzHzUniAPH_JjBcbLtF5Xj_v-3GjmgssIINo-F7AXckQ5iM4anJt2VajFoymS2Lw3NdW
M5QoiylcYU-zLoCOYO5TLIhLvRm9lsjainLnKSn4hBhuoesG0JOI7_efu-P6B6ok1hEoV0ZH8cBusf84itIdvRJaz4e72qGeZQ1dMC9KWWwc_hpH6FWa4wFG2xsw7XSEXvuDBY0CSYonzxT.nSfnBw2rTlaUHhVY3jtHBw)

----------------------------------------------

Járókelő.hu, 2024. okt. 13. 20:18 GMT+1

**Think Secure. This email is from an external source.**

![](https://support.shell.com/attachments/token/4xSoZtaSOw67vAknpRRRc6IuW/?name=hero-img_header.png)

Tisztelt Ügyfélszolgálat (Shell Hungary Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.

![](https://support.shell.com/attachments/token/m3QbZRAOXlHJWfyq1khAWSYfL/?name=737049-6610060a49df6.jpg)

Besüllyedt fém feldap

![](https://support.shell.com/attachments/token/6R0r37dMEKqbBQLUeRV1QqHnL/?name=line-blue.png)

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Probléma helyszíne

Budapest, Mészáros u. 56a, 1016 Magyarország

47.49122514, 19.03076718

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

Frissítés: 2024.04.17.

MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. válasza:

"A bejelentésben szereplő akna nem az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. kezelésében áll. "

---------------------

Az OMV kút mellett a sarkon egy fém fedlap 10+ éve besüllyedt, nagy mértékben.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/142672/besullyedt-fem-feldap/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti **erre az emailre válaszként** vagy a(z)**budapest@jarokelo.hu email címre** is továbbíthatja.

2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, **milyen lépéseket kíván tenni** szervezete a probléma megoldása érdekében, és**mennyi időn belül várható a megvalósítás**. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.

3. **FONTOS!** Kérjük, a bejelentés **járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00142672) mindenképp tüntesse fel** válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.

4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a
Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

ügyvivő

Járókelő Közhasznú Egyesület

bardocz.csaba@jarokelo.hu
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városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,

ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.
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Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!
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Ez az e-mail a(z) Shell Hungary szolgáltatása.

[VM4JVK-21YK4]
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https://jarokelo.hu/142672 JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

##- A vonal fölé írja a válaszát -##

Tisztelt Járókelő.hu!

Vásárlóink véleménye rendkívül fontos számunkra. Kérjük szánjon egy percet arra, hogy megosztja velünk tapasztalatait, visszajelzését Ügyfélszolgálati munkatársainkkal kapcsolatban:

Az alábbiakban megtekintheti bejelentését:

----------------------------------------------

Kristóf, 2024. okt. 16. 11:22 GMT+1

Tisztelt Cím,

Köszönjük levelét.

A jelzett akna nem tartozik a Shell által bérelt területhez.

További szép napot Önnek

Tisztelettel

Üdvözlettel:

Kristóf Nagy

Customer Success Specialist

Shell Polska Sp. z o.o. Oddzial w Krakowie

ul. Czerwone Maki 85. 30-392 Kraków

Shell Hungary Zrt. általános ügyfélszolgálat a Shell Hungary Zrt. megbízásából 1113 Budapest, Bocskai út 134-146. Fővárosi Törvényszék Cégbírósága Cg. 01-10-042420

Tájékoztatjuk, hogy az Ön által részünkre átadott vagy az Önnel létrejövő, illetve fennálló ügyfél kapcsolatra tekintettel tudomásunkra jutott személyes adatok kezelésére a Shell Globális Adatvédelmi Tájékoztatóinak rendelkezései vonatkoznak, amely Adatvédelmi Tájékoztatók és annak esetleges speciális vagy helyi kiegészítései a www.shell.hu/privacy honlapon érhetők el. Amennyiben
bármilyen kérdése vagy kérése merülne fel a személyes adatai kezelésére vonatkozóan, akkor kérjük tekintse át az Adatvédelmi Tájékoztatók rendelkezéseit, vagy keresse meg kérdésével az Ügyfélszolgálatot.

- - -  ! [ A l t
Text](https://p17.zdusercontent.com/attachment/1996094/xfK2H4GulDV9RR1eh0LjPxcWd?token=eyJhbGciOiJkaXIiLCJlbmMiOiJBMTI4Q0JDLUhTMjU2In0..WHYltJQ40-N3Nn9xgtIl5A.NtwPmDhXVO8bKR3V6lC8A93sxwy6jp3aACHS0Lb0MUygsKGORa8t2tA1HzwSsy9U9TZAh-gV0IKAwXWGjUDyPphQJeQRHOo-8zIwPNtmyF3jQdzHzUniAPH_JjBcbLtF5Xj_v-3GjmgssIINo-F7AXckQ5iM4anJt2VajFoymS2Lw3NdW
M5QoiylcYU-zLoCOYO5TLIhLvRm9lsjainLnKSn4hBhuoesG0JOI7_efu-P6B6ok1hEoV0ZH8cBusf84itIdvRJaz4e72qGeZQ1dMC9KWWwc_hpH6FWa4wFG2xsw7XSEXvuDBY0CSYonzxT.nSfnBw2rTlaUHhVY3jtHBw)

----------------------------------------------

Kristóf, 2024. okt. 14. 11:48 GMT+1

Tisztelt Ügyfelünk!

Tájékoztatjuk Önt, hogy megkeresését rögzítettük, és hamarosan értesítjük a kivizsgálás eredményéről.

Köszönjük szíves türelmét.

További szép napot kívánunk!

Üdvözlettel:

Kristóf Nagy

Customer Success Specialist

Shell Polska Sp. z o.o. Oddzial w Krakowie

ul. Czerwone Maki 85. 30-392 Kraków

Shell Hungary Zrt. általános ügyfélszolgálat a Shell Hungary Zrt. megbízásából 1113 Budapest, Bocskai út 134-146. Fővárosi Törvényszék Cégbírósága Cg. 01-10-042420

Tájékoztatjuk, hogy az Ön által részünkre átadott vagy az Önnel létrejövő, illetve fennálló ügyfél kapcsolatra tekintettel tudomásunkra jutott személyes adatok kezelésére a Shell Globális Adatvédelmi Tájékoztatóinak rendelkezései vonatkoznak, amely Adatvédelmi Tájékoztatók és annak esetleges speciális vagy helyi kiegészítései a www.shell.hu/privacy honlapon érhetők el. Amennyiben
bármilyen kérdése vagy kérése merülne fel a személyes adatai kezelésére vonatkozóan, akkor kérjük tekintse át az Adatvédelmi Tájékoztatók rendelkezéseit, vagy keresse meg kérdésével az Ügyfélszolgálatot.

- - -  ! [ A l t
Text](https://p17.zdusercontent.com/attachment/1996094/xfK2H4GulDV9RR1eh0LjPxcWd?token=eyJhbGciOiJkaXIiLCJlbmMiOiJBMTI4Q0JDLUhTMjU2In0..WHYltJQ40-N3Nn9xgtIl5A.NtwPmDhXVO8bKR3V6lC8A93sxwy6jp3aACHS0Lb0MUygsKGORa8t2tA1HzwSsy9U9TZAh-gV0IKAwXWGjUDyPphQJeQRHOo-8zIwPNtmyF3jQdzHzUniAPH_JjBcbLtF5Xj_v-3GjmgssIINo-F7AXckQ5iM4anJt2VajFoymS2Lw3NdW
M5QoiylcYU-zLoCOYO5TLIhLvRm9lsjainLnKSn4hBhuoesG0JOI7_efu-P6B6ok1hEoV0ZH8cBusf84itIdvRJaz4e72qGeZQ1dMC9KWWwc_hpH6FWa4wFG2xsw7XSEXvuDBY0CSYonzxT.nSfnBw2rTlaUHhVY3jtHBw)

----------------------------------------------

Járókelő.hu, 2024. okt. 13. 20:18 GMT+1

**Think Secure. This email is from an external source.**

![](https://support.shell.com/attachments/token/4xSoZtaSOw67vAknpRRRc6IuW/?name=hero-img_header.png)

Tisztelt Ügyfélszolgálat (Shell Hungary Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.

![](https://support.shell.com/attachments/token/m3QbZRAOXlHJWfyq1khAWSYfL/?name=737049-6610060a49df6.jpg)

Besüllyedt fém feldap

![](https://support.shell.com/attachments/token/6R0r37dMEKqbBQLUeRV1QqHnL/?name=line-blue.png)

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Probléma helyszíne

Budapest, Mészáros u. 56a, 1016 Magyarország

47.49122514, 19.03076718

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

Frissítés: 2024.04.17.

MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. válasza:

"A bejelentésben szereplő akna nem az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. kezelésében áll. "

---------------------

Az OMV kút mellett a sarkon egy fém fedlap 10+ éve besüllyedt, nagy mértékben.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/142672/besullyedt-fem-feldap/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti **erre az emailre válaszként** vagy a(z)**budapest@jarokelo.hu email címre** is továbbíthatja.

2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, **milyen lépéseket kíván tenni** szervezete a probléma megoldása érdekében, és**mennyi időn belül várható a megvalósítás**. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.

3. **FONTOS!** Kérjük, a bejelentés **járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00142672) mindenképp tüntesse fel** válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.

4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a
Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

ügyvivő

Járókelő Közhasznú Egyesület

bardocz.csaba@jarokelo.hu

![](https://support.shell.com/attachments/token/fx6xO6UGd19kJdp7NoPVyBbNC/?name=institution_footer_side01.png) Fontos önnek a kerületi, ![](https://support.shell.com/attachments/token/NLZWH8pDxeTXgknf6nM2wzkD5/?name=institution_footer_side02.png)

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,

ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

![](https://support.shell.com/attachments/token/rrSbSODLPeMyOkYmQFyaMnrXa/?name=footer_institution.png)

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!
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Ez az e-mail a(z) Shell Hungary szolgáltatása.

[VM4JVK-21YK4]
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https://jarokelo.hu/142672 JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

 
2024-10-21 15:10:07 Hivatal válasza
Tisztelt Járókelő Szerkesztőség! Tisztelt Hibabejelentő!
Köszönettel vettük 142672 számú bejelentésüket, mellyel kapcsolatban tájékoztatjuk Önöket, hogy a Budapest I., Mészáros utca 56a számnál lévő műtárgy nem az ivóvízhálózat része, ennek megfelelően társaságunknak nem áll módjában a problémát megszüntetni.
Üdvözlettel,
Fővárosi Vízművek Zrt.

[cid:image005.jpg@01D36377.3B408AE0]
Kérjük, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlenül szükséges!

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]
Sent: Wednesday, October 16, 2024 7:57 PM
To: Hibabejelentés
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00142672

[cid:image002.png@01DB23CA.A220DBF0]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (Fővárosi Vízművek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DB23CA.A220DBF0]

Besüllyedt fém feldap

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Probléma helyszíne

Budapest, Mészáros u. 56a, 1016 Magyarország

47.49122514, 19.03076718

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2024.10.16.

Shell Hungary válasza:

„A jelzett akna nem tartozik a Shell által bérelt területhez.”

-----

Frissítés: 2024.04.17.
MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. válasza:
"A bejelentésben szereplő akna nem az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. kezelésében áll. "
---------------------
Az OMV kút mellett a sarkon egy fém fedlap 10+ éve besüllyedt, nagy mértékben.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/142672/besullyedt-fem-feldap/hivatal

MIT TEGYEN?
1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00142672) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a
Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

ügyvivő

Járókelő Közhasznú Egyesület

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DB23CA.A220DBF0]

Fontos önnek a kerületi,

[cid:image006.png@01DB23CA.A220DBF0]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:image007.png@01DB23CA.A220DBF0]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:image008.png@01DB23CA.A220DBF0]

[cid:image009.png@01DB23CA.A220DBF0]

[cid:image010.png@01DB23CA.A220DBF0]
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2025-01-09 17:24:48 Felhasználói hozzászólás
Kérhetek egy továbbküldést az FCSM-nek? Eközmű alapján valóban vezet pont ide egy szennyvízhálózat. Ha már a kerület nem válaszolt amúgyse.
 
2025-01-14 09:55:03 Hivatal válasza



https://jarokelo.hu/142672 JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Tisztelt Járókelő!

Köszönettel vettük bejelentését. A megadott helyszínen található aknafedél nem a közcsatornához tartozik, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.

Tisztelettel:

Fővárosi Csatornázási Művek Zrt.

________________________________
Feladó: Jarokelo.hu
Elküldve: 2025. január 9., csütörtök 17:28
Címzett: ugyelet
Tárgy: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00142672

[cid:59c99fe6c77eb2aa27fee4fa540a7681@jarokelo.hu]
Tisztelt Ügyfélszolgálat (FCSM Fővárosi Csatornázási Művek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.

[cid:5491b85d48bf4a69915b2c8948bfbeb5@jarokelo.hu]
Besüllyedt fém feldap
[cid:8bf4e963561cb5ddfb409e9e6bbce3f2@jarokelo.hu]

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Probléma helyszíne

Budapest, Mészáros u. 56a, 1016 Magyarország

47.49122514, 19.03076718

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2024.10.21.

A Fővárosi Vízművek válasza:
„A műtárgy nem az ivóvízhálózat része, ennek megfelelően társaságunknak nem áll módjában a problémát megszüntetni.”

-----

FRISSÍTÉS: 2024.10.16.

Shell Hungary válasza:

„A jelzett akna nem tartozik a Shell által bérelt területhez.”

-----

Frissítés: 2024.04.17.
MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. válasza:
"A bejelentésben szereplő akna nem az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. kezelésében áll. Az E-közmű térkép alapján a vízelvezetés hálózat részét képezi, ezért a Fővárosi Csatornázási Művek Zrt., illetve Budapest Közút Zrt. megkeresését javasoljuk. "
---------------------
Az OMV kút mellett a sarkon egy fém fedlap 10+ éve besüllyedt, nagy mértékben.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/142672/besullyedt-fem-feldap/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00142672) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a
Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:47c85e1574ed5d79b7956fe51f4e869e@jarokelo.hu]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:0111d9c6ef8907372ca970e85d894cc1@jarokelo.hu]
városi lakosok kérése, észrevétele?
A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.
[cid:9f6ade9b547d09e27dbcbab9d475623a@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése
Kapcsolat
Kövessen minket!
[cid:e48a56aed5ccf6e24603c6341af9a071@jarokelo.hu]
[cid:225b89f81006193f11c3cd8ce6b9172e@jarokelo.hu]
[cid:f4d4953b4c94dc8ee228e94b48bb6479@jarokelo.hu]
[cid:6d89924927350b2c65629c19e84a04cd@jarokelo.hu]
[cid:e8bea0d951b56b5bae7c4fec9727a195@jarokelo.hu]
© 2025 www.jarokelo.hu
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https://jarokelo.hu/142672 JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Tisztelt Járókelő!

A jelzett fedlap nem a Budavári Önkormányzathoz tartozik.

Mivel a deformált fedlap a fagyos időben nem nyitható, és balesetveszély nem áll fenn, ezért tavasszal megpróbáljuk felkutatni, hogy mi lehet benne, és megpróbáljuk a szolgáltató felé jelezni a problémát.

Tisztelettel:

Budapest Főváros I. Kerület Budavári Polgármesteri Hivatal
Városüzemeltetési és Beruházási Iroda
1014 Budapest, Kapisztrán tér 1.
________________________________
Feladó: Jarokelo.hu
Elküldve: 2025. január 14., kedd 10:41
Címzett: Városüzemeltetés
Tárgy: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00142672

FIGYELEM: KÜLSŐ EMAIL! NE KATTINTS a linkekre vagy a mellékletekre, hacsak nem ismered a feladót és biztos vagy benne, hogy a tartalom biztonságos!

[cid:73baa6a2fda7fb7a019c8eeb30ca9b5c@jarokelo.hu]

Tisztelt Városüzemeltetési és Beruházási Iroda (I. kerület Budavár Önkormányzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.

[cid:21a885bad117a2d6b02f37f61b5f558b@jarokelo.hu]

Besüllyedt fém feldap

[cid:6171c1b9820de760d26a352781f99e12@jarokelo.hu]

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Probléma helyszíne

Budapest, Mészáros u. 56a, 1016 Magyarország

47.49122514, 19.03076718

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.01.14.

FCSM válasza:
„Köszönettel vettük bejelentését. A megadott helyszínen található aknafedél nem a közcsatornához tartozik, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.
”

-----

FRISSÍTÉS: 2024.10.21.

A Fővárosi Vízművek válasza:
„A műtárgy nem az ivóvízhálózat része, ennek megfelelően társaságunknak nem áll módjában a problémát megszüntetni.”

-----

FRISSÍTÉS: 2024.10.16.

Shell Hungary válasza:

„A jelzett akna nem tartozik a Shell által bérelt területhez.”

-----

Frissítés: 2024.04.17.
MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. válasza:
"A bejelentésben szereplő akna nem az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. kezelésében áll. Az E-közmű térkép alapján a vízelvezetés hálózat részét képezi, ezért a Fővárosi Csatornázási Művek Zrt., illetve Budapest Közút Zrt. megkeresését javasoljuk. "
---------------------
Az OMV kút mellett a sarkon egy fém fedlap 10+ éve besüllyedt, nagy mértékben.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/142672/besullyedt-fem-feldap/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00142672) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a
Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:21dab3b153019f6dac5bbee546e14ee2@jarokelo.hu] Fontos önnek a kerületi, [cid:daee5cba0a1bbbe940c6dcaadbbf6207@jarokelo.hu]
városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.
[cid:9ec5f55d60b9f4098b340229ea521728@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:f432d1b81da5617dd8c83d2b27db2b37@jarokelo.hu]

[cid:d44c86abf0eec24aeab1d9afd54533f9@jarokelo.hu]

[cid:b391b2ca99a408e91264e80857c3028c@jarokelo.hu]

[cid:080a2989613aa3abdf8e8b38ae2e0de4@jarokelo.hu]

[cid:584cebb1e122924bc0c76bae1a12bbbe@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu

________________________________
Felhívás az üzenet bizalmas jellegére!
Ezen üzenet és annak bármely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt áll, a nyilvános közléstől védett. Az üzenetet kizárólag a címzett, illetve az általa meghatalmazott(ak) használhatják fel. Ha nem Ön az üzenet címzettje, úgy kérjük, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesítse erről az üzenet küldőjét és törölje az üzenetet, valamint annak összes csatolt mellékletét a rendszeréből. Ha nem
Ön az üzenet címzettje, abban az esetben tilos az üzenetet vagy annak bármely csatolt mellékletét lemásolnia, elmentenie, az üzenet tartalmát bárkivel közölnie vagy azzal visszaélnie.
Privacy and Confidentiality Notice
This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended recipient, please telephone or email the sender and delete this message and any attachment from your system. Please note that any dissemination, distribution, copying or
use of or reliance upon the information contained in and transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient designated above by the sender is unauthorised and strictly prohibited.
 
2025-01-17 11:32:54 Felhasználói hozzászólás
Már járt a Főgáznál!
Pont azért kapta a került hogy segítsen kideríteni hogy kié de valahogy nem szokták érteni a kérést.
 
2025-01-20 13:40:08 Hivatal válasza



https://jarokelo.hu/142672 JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Tisztelt Járókelő,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/142672/besullyedt-fem-feldap/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alábbi tájékoztatást adjuk:

A bejelentésben szereplő akna nem az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. kezelésében áll, ahogyan erről már a 2024. április 17-én adott válaszunkban tájékoztattuk Önöket. Az E-közmű térkép alapján a vízelvezetés hálózat részét képezi, ezért továbbra is a Fővárosi Csatornázási Művek Zrt., illetve a Budapest Közút Zrt. megkeresését javasoljuk.

Üdvözlettel,
MVM Főgáz Földgázhálózati Kft.

From: Jarokelo.hu >
Sent: Friday, January 17, 2025 9:34 AM
To: MVM Földgázelosztó >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00142672

[cid:5c8663a1e6d3a0ea5fe4f5f2ce114396@jarokelo.hu]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (MVM Főgáz Földgázhálózati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:422f67d73e694ac1ba80f878abc1007f@jarokelo.hu]

Besüllyedt fém feldap

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Probléma helyszíne

Budapest, Mészáros u. 56a, 1016 Magyarország

47.49122514, 19.03076718

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.01.14.

FCSM válasza:
„Köszönettel vettük bejelentését. A megadott helyszínen található aknafedél nem a közcsatornához tartozik, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.
”

-----

FRISSÍTÉS: 2024.10.21.

A Fővárosi Vízművek válasza:
„A műtárgy nem az ivóvízhálózat része, ennek megfelelően társaságunknak nem áll módjában a problémát megszüntetni.”

-----

FRISSÍTÉS: 2024.10.16.

Shell Hungary válasza:

„A jelzett akna nem tartozik a Shell által bérelt területhez.”

-----

Frissítés: 2024.04.17.
MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. válasza:
"A bejelentésben szereplő akna nem az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. kezelésében áll. Az E-közmű térkép alapján a vízelvezetés hálózat részét képezi, ezért a Fővárosi Csatornázási Művek Zrt., illetve Budapest Közút Zrt. megkeresését javasoljuk. "
---------------------
Az OMV kút mellett a sarkon egy fém fedlap 10+ éve besüllyedt, nagy mértékben.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/142672/besullyedt-fem-feldap/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00142672) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a
Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:6f98386c138c09440b697eaf52d90b6a@jarokelo.hu]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:74754de839169c88d9dc25a4c0f38705@jarokelo.hu]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:e08dde2e925e88c2f6b3fa2f9c11c65a@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:389469b2d961e3e06a183651f19c0c7f@jarokelo.hu]
[cid:4275819b2a689a856b3fbd40e036cd76@jarokelo.hu]
[cid:993c8eb08480fb8bdcdd61dfe61252f6@jarokelo.hu]
[cid:e6c593d9a73c3e040ed61ffc7635a75f@jarokelo.hu]
[cid:c7bd6b005c3244cbc9bed71e74a137bc@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu
 
2025-02-12 16:15:02 Hivatal válasza

Üdvözlettel:

[Leírás: Budapest közút]
Útfenntartási Főosztály
 
2025-03-26 09:10:05 Hivatal válasza



https://jarokelo.hu/142672 JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Tisztelt Járókelő!

A jelzett akna egy használaton kívüli vízóra vagy szikkasztó akna teteje lehet.

Az állapota megfelelő, feltehetőleg egy gépkocsi hajtott rá ami miatt meghajlott.

Parkfenntartóink a jövőben próbálnak majd javítani az állapotán.

Köszönjük a jelzést.

Tisztelettel:

Budapest Főváros I. Kerület Budavári Polgármesteri Hivatal
Városüzemeltetési és Beruházási Iroda

________________________________
Feladó: Jarokelo.hu
Elküldve: 2025. március 24., hétfő 20:00
Címzett: Városüzemeltetés
Tárgy: Újraküldés: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00142672

FIGYELEM: KÜLSŐ EMAIL! NE KATTINTS a linkekre vagy a mellékletekre, hacsak nem ismered a feladót és biztos vagy benne, hogy a tartalom biztonságos!

[cid:268df0526c02e1302edab73460d85d50@swift.generated]

Tisztelt Városüzemeltetési és Beruházási Iroda (I. kerület Budavár Önkormányzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.

[cid:73e3d10edaf6ff3dffc4f556ee05a0e2@swift.generated]

Besüllyedt fém feldap

[cid:51ad32203f13332c5dceff1ce1bb8afa@swift.generated]

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00142672

Probléma helyszíne

Budapest, Mészáros u. 56a, 1016 Magyarország

47.49122514, 19.03076718

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.02.12.

Budapest Közút válasza:
„A bejelentésben szereplő meghibásodás nem a Mészáros utcában található, hanem a Zsolt utcában a zöld területen. A Zsolt utca nem tartozik a Társaságunk által üzemeltetett hálózathoz. A terület illetékes kezelője nyilvántartásunk szerint Budapest Főváros I. kerület Önkormányzata.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.01.20.

MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. válasza:
„A bejelentésben szereplő akna nem az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. kezelésében áll, ahogyan erről már a 2024. április 17-én adott válaszunkban tájékoztattuk Önöket. Az E-közmű térkép alapján a vízelvezetés hálózat részét képezi, ezért továbbra is a Fővárosi Csatornázási Művek Zrt., illetve a Budapest Közút Zrt. megkeresését javasoljuk.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.01.14.

FCSM válasza:
„Köszönettel vettük bejelentését. A megadott helyszínen található aknafedél nem a közcsatornához tartozik, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.
”

-----

FRISSÍTÉS: 2024.10.21.

A Fővárosi Vízművek válasza:
„A műtárgy nem az ivóvízhálózat része, ennek megfelelően társaságunknak nem áll módjában a problémát megszüntetni.”

-----

FRISSÍTÉS: 2024.10.16.

Shell Hungary válasza:

„A jelzett akna nem tartozik a Shell által bérelt területhez.”

-----

Frissítés: 2024.04.17.
MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. válasza:
"A bejelentésben szereplő akna nem az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. kezelésében áll. Az E-közmű térkép alapján a vízelvezetés hálózat részét képezi, ezért a Fővárosi Csatornázási Művek Zrt., illetve Budapest Közút Zrt. megkeresését javasoljuk. "
---------------------
Az OMV kút mellett a sarkon egy fém fedlap 10+ éve besüllyedt, nagy mértékben.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/142672/besullyedt-fem-feldap/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00142672) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a
Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:80b2070036d7682d4545cd41f61ddf06@swift.generated] Fontos önnek a kerületi, [cid:69dcdd004511c3f1c77c5bd117f9fdac@swift.generated]
városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.
[cid:2159b6653326fd5dd827c1b8bcd0aba8@swift.generated]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:49f44f6db24c01c9e6439649c29fd02d@swift.generated]

[cid:2540d6109dcc56ca6b4ca1d28dabacd2@swift.generated]

[cid:e05e92ed3439d9e74c00afdc0896dade@swift.generated]

[cid:01413846beb233d4bc25610344b84e30@swift.generated]

[cid:ebe94bb70299f11b69ff89196e4afbe4@swift.generated]
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________________________________
Felhívás az üzenet bizalmas jellegére!
Ezen üzenet és annak bármely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt áll, a nyilvános közléstől védett. Az üzenetet kizárólag a címzett, illetve az általa meghatalmazott(ak) használhatják fel. Ha nem Ön az üzenet címzettje, úgy kérjük, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesítse erről az üzenet küldőjét és törölje az üzenetet, valamint annak összes csatolt mellékletét a rendszeréből. Ha nem
Ön az üzenet címzettje, abban az esetben tilos az üzenetet vagy annak bármely csatolt mellékletét lemásolnia, elmentenie, az üzenet tartalmát bárkivel közölnie vagy azzal visszaélnie.
Privacy and Confidentiality Notice
This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended recipient, please telephone or email the sender and delete this message and any attachment from your system. Please note that any dissemination, distribution, copying or
use of or reliance upon the information contained in and transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient designated above by the sender is unauthorised and strictly prohibited.
 
2025-10-17 04:11:43 Felhasználói hozzászólás
Kedves Bejelentőnk!
Segítenél nekünk? Történt fejlemény az elmúlt időszakban? Megoldódott a probléma?
Ha nem, akkor belső szabályunk értelmében a bejelentésedet ""Megoldatlanként"" zárjuk le, mert már több, mint 1 éves.

Hogyha ezután is szeretnéd kérni a probléma megoldását, kérjük, egy új bejelentés formájában jelezd azt felénk! Mindig nagy segítség nekünk és az illetékesnek is, ha utalsz a korábbi bejelentésedre, vagy akár a linkjét is mellékeled az új bejelentés leírásába.

Köszönjük a segítséged és visszajelzésed!
A Járókelő csapatának nevében:
Fischer Péter
 


