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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kertlet, Varkerilet, Déli MAV Zrt. Megoldatlan 2024. aprilis 03.
palyaudvar

Leomlott burkolat, gusztustalan kert

FRISSITES 2024,04,09

FOKERT vélasza:
"Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett névénykazetta nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a
probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a MAV Zrt.-hez."

Jelzett helyszinen, a kialakitott emelt agyas burkolata leomlott. A benne Iév6 z6ld kocka évek dta
apolatlan, gyomnovények otthona. Az agyas korll gyomnovények tenyésznek.

Kérjuk az llletékest, hogy rendezze az dgyas allapotat, ezen a forgalmas helyen!

Pontos helyszin:
47.500498343029314, 19.025195154352968

TERKEP A HELYSZINROL:
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:
Datum Felado

2024-04-09 10:35:05 Hivatal vdlasza

Tisztelt Bejelentd!

Kb6szonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett novénykazetta nem tartozik Tarsasadgunk kezelésébe, ezért a probléma
megoldasédban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a MAV Zrt.-hez.

Tisztelettel: Budapesti Kézmivek FOKERT Kertészeti Divizi6

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/142501/leomlott-burkolat-gusztustalan-kert/hivatal

2024-04-10 16:30:02 MAV Zrt.
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Tisztelt Jardkeld!

Hivatkozassal a 142501sz. atiratukra, tajékoztatjuk Onéket, hogy a felmeriilt észrevételt a vasuti
infrastruktirat kezelé MAV Zrt. illetékes szervezeti egysége részére tovabbitottuk.

Kérjlik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

[cid:image002.jpg@01DA8B64.5282B860]2024. marcius 1-én Uj tarifarendszer Iépett életbe. A jelentds
valtozas részleteirél a www.ujtarifa.hu oldalon tajékozdédhat.

Udvozlettel:

Inovay Janos

ugyfélszolgalati szakértd

[image001]

MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

Jogorvoslati lehet6ség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégito
tarsasag panaszkezelési eljarasat lezaré6 dokumentum panaszossal vald kozlésétdl szamitott 30 napon
belll, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egylittes, postai Uton (a 1442 Budapest, Pf. 89.
cimre) vagy elektronikus Uton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgaltatas

/////

Felel6s Helyettes Allamtitkarsag) torténé megkiildésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatasi
szervhez benyujtott panaszokat a vasUti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil visszautasitja. A
panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztdi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6é testllletekhez is fordulhat. A békéltetd testlletek
székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet6ségérdl, valamint levelezési cimikrdl a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tajékozdédhat. Tarsasdgunk a fogyasztdi jogvitak
rendezése érdekében a békélteto testileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatas az informacid bizalmas jellegérdél és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolményaiban 1évé informécidk bizalmasak és a MAV-START
Vasuti Személyszallitd Zrt. tulajdonat képezik. Az informaciok kizardlag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznéalhatdak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhoz, mint a cimzettek koz6tt meg nem nevezett
személyhez kerllt, ezlton k6z6ljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd atadasa, masolasa szigortan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszaklldésével haladéktalanul
értesitse a MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt-t, és tordlje az eredeti elektronikus levelet annak
minden csatolmanyaval egydtt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.
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2025-12-13 23:12:11 Felhasznaldi hozzaszolas

Kedves Bejelentdnk!

Segitenél neklink? Tortént fejlemény az elmult idészakban? Megolddédott a probléma?

Ha nem, akkor belsd szabalyunk értelmében a bejelentésedet ,Megoldatlanként” zarjuk le, mert mar tébb,
mint 1 éves.

Hogyha ezutdn is szeretnéd kérni a probléma megoldasat, kérjik, egy Uj bejelentés formajaban jelezd azt
felénk! Mindig nagy segitség nekilink és az illetékesnek is, ha utalsz a korabbi bejelentésedre, vagy akar a
linkjét is mellékeled az Uj bejelentés leirasaba.

Kb6szonjik a segitséged és visszajelzésed!
A Jardkel6 csapatanak nevében: Miki
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