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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Kelenfdld BKM Budapesti Megoldott 2024. marcius 29.
vasutallomas KézmUvek

Utca probléma!

FRISSITES 2024.04.05.

E.ON valasza:
"A helyszin jelen formaban nem beazonosithaté, de az allomasok kialakitasa miatt meglatasunk

szerint nem Tarsasagunk kezelésében |évd allomasok."

Tisztelt jarékel6k mar egy jé ideje az Etele oldalt Kelenféld vasutallomasnal levd aluljaréba mellet és
Volan busz hoz menet levd szekrények mellé jarnak be WC re illetve ott végzik el a dolgaikat ezért
szeretném jelezni hogy a meg feleld illetékes személyek hez jutassak el és valami megoldast
talaljanak ki ne ide menjenek el WC re az emberek a szabadba tele van szeméttel fertézéssel és
rengeteg az utca kéregetd is legyenek szivesek az illetékes hatdsag felé és rendbe tenni
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2024-03-29 20:45:03 Hivatal vélasza
Tisztelt Ugyfeliink!

Eziton értesitjiik, hogy a info@aram.eon.hu cimre kiildott elektronikus levele sikeresen megérkezett.

Téjékoztatjuk, hogy az irasbeli megkeresések feldolgozasa folyamatos. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy mielébb vélaszoljunk a levelekre.

Szives tirelmiiket és megértésiiket kérjik.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgélati Kft.

2024-04-05 11:40:05 E.ON

JAROKELO-BUDAPEST-00142160
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Tisztelt Ugyfeliink!

L:ngsza'm: 6301700/DSELHCSNS/116885/2024/H
Ugyfélkapcsolat szama: 100069679667

Térsasagunkhoz érkezett bejelentésére az alabbi tajékoztatast adjuk:

A helyszin jelen forméban nem beazonosithatd, de az allomasok kialakitasa miatt meglatasunk szerint nem Tarsasagunk kezelésében lévé allomasok.
Tisztelettel,

ELMU Hal6zati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Friday, March 29, 2024 8:44 PM

To: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00142160

[cid:image002.png@01DA874D.C91662D0]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DA874D.C91662D0]

Utca probléma!

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00142160

Probléma helyszine

Budapest, Kelenféld vasutéllomas, 1115 Magyarorszag

47.46407953, 19.02198694

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.

Probléma lefrasa

Tisztelt jarokelék mar egy j6 ideje az Etele oldalt Kelenfold vasutallomasnél levé aluljaroba mellet és Volan busz hoz menet levé szekrények mellé jarnak be WC re illetve ott végzik el a dolgaikat ezért szeretném jelezni hogy a meg feleld
\rléentde’geeiesnzneimélyek hez jutassék el és valami megoldast taldljanak ki ne ide menjenek el WC re az emberek a szabadba tele van szeméttel fert6zéssel és rengeteg az utca kéregetd is legyenek szivesek az illetékes hatdsag felé és
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/142160/utca-problema/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belill varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjlk, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jérokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00142160) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyéban tigykezeldink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossadg szamara
is lathatova valik. Valaszabdl kommunikaciés fellileteinken és sajtoorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol szl 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek mindsul, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridd irdnyadé.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
ligyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/00000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, [épjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékel6 Kozhaszn Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

ugyvivé

Jarokel6 Kozhasznl Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a kertileti,

[cid:image006.png@01DA874D.C91662D0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikéciét.
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Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
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2024-04-10 12:55:06 Hivatal vélasza

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjiik megkeresését.

Téjékoztatjuk, hogy a teriilet takaritasat elvégezték munkatarsaink. Tarsasdgunknak a rendszeres takaritdson tiimenden nem all rendelkezésére egyéb eszkoz a problémaforras megszintetésére.

Tisztelettel: Budapesti Kézm(ivek FKF Koztisztasagi Divizid
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/142160/utca-problema/hivatal

2024-04-22 15:32:28 Felhasznaléi hozzaszélas
llletékes vélasza alapjan

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



