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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kerllet, Zugld, Erzsébet XIV. kerulet Zugl6éi Megoldatlan 2024. marcius 24.
kirdlyné Utja 6b Varosgazdalkodasi

Kbzszolgaltato Zrt.

Kosz, szemét, gyomfa

FRISSITES: 2025.01.02.

Budapest Kzut Zrt. Utfenntartasi Féosztaly vélasza:

»a jelzett helyszinen az lizemeltetésiinkben 1évé burkolt fellileteken névo sarjak és gyomok kiszedését
belitemeztlk és junius hdnap folyaman el is végeztettlk alvallalkozéinkkal. Tajékoztatjuk tovabba,
hogy az Erzsébet kiralyné Utja tomegkdzlekedéssel érintett kertleti tulajdond Utvonal. Tarsasagunk az
Utpdlyat és a megalléperonok 1,5 méteres savjat lizemelteti.

Az illetékességlinkbe tartozé feladatokat kapacitasunk fliggvényében folyamatosan végezzik.

A terllet takaritdsaban Tarsasagunk nem illetékes.”

FRISSITES: 2024.10.22.

Bejelent6 valasza:
»,Sajnos nem igazan javult a csomoépont allapota.”

FRISSITES: 2024.08.21.

A bejelentd valasza:
»Valaki végll magaénak érezte a feladatot, azonban Ujra feladat adodott.

A gyomfakat nem kezelték le, ezért a vagassal felserkentek.

Ujabb vagasa idészerl, megfeleld gyomkezeléssel!

FRISSITES: 2024.05.14.

FOKERT vélasza:
»Tajékoztatjuk, hogy a terileten a darabos hulladékokat munkatarsaink 6sszeszedték. A padkak és
oszlopok kornyékének Ujbdli saraldasdra nem volt sziikség, mert azt aprilis 21-én a Tavaszi
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Nagytakaritas keretében munkatarsaink elvégezték. A sof6r tartdzkodd épuletének feldjitasa, illetve a
mellette talalhaté elzart terllet takaritasa a kozlekedési vallalat illetékessége. A burkolatbdl kindvé
vadhajtasok kivagasat szintén nem Tarsasdgunk végzi, ezért bejelentését tovabbitottuk az illetékes
vallalatoknak.

Az Erzsébet kirdlyné Utja trolivégallomasnal a tavasz kozeledtével ideje lenne rendet tenni. A sok
mocskot felszedni, egy része mar évek 6ta ott van. A gyomfakat kiszedni. Az épllet melldl is
kiganézni a mocskot és a balvanyfakat kiszedni. A hianyzé kovek helyét feltélteni, a 20 éve elbontott
bodék labazatat szintbe hozni. Csak ennyi kellene.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2024-05-09 16:00:05 XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzata
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Tisztelt Cimzett!
A 00141712 sz. bejelentésre az alabbi vélaszt adjuk:
Az On altal megjeldlt teriilet nem tartozik Onkorményzatunk kezelésébe, ezért jogalapunk sincs intézkedni ott.

Udvdzlettel: R
Budapest Fvaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata

From: Jarokelo.hu

Sent: Sunday, March 24, 2024 1:38 PM

To: jarokelo

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00141712

[cid:image001.png@01DAA229.68BE9410]

Tisztelt Zugl6i Varosgazdalkodasi Kozszolgaltatd Zrt. (XIV. keriilet Zugléi Varosgazdalkodasi Kozszolgaltatd Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DAA229.68BE9410]

Kosz, szemét, gyomfa

Azonosftd

JAROKELO-BUDAPEST-00141712

Probléma helyszine

Budapest, Erzsébet kirdlyné (tja 6b, 1146 Magyarorszag

47.51695384, 19.09277456

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrasa

Az Erzsébet kirdlyné Utja trolivégéllomésnél a tavasz kozeledtével ideje lenne rendet tenni. A sok mocskot felszedni, egy része mér évek 6ta ott van. A gyomfakat kiszedni. Az éplilet melldl is kiganézni a mocskot és a balvanyfakat
kiszedni. A hidnyzé kovek helyét feltolteni, a 20 éve elbontott bédék labazatét szintbe hozni. Csak ennyi kellene.

Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasét, helyét, a képes dokumentéciot, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/141712/kosz-szemet-gyomfa/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivén tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén bellil vérhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékelés azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00141712) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban Ggykezeldink nem tudjak azt a megfelel§ tigyhéz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Uigy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakdjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag
széméra is lathatéva valik. Valaszabdl kommunikacios feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kételezettségeirsl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggé szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti k6zérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hataridé
irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul
zarja az Ugyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjén, amennyiben a béngészéje cimsordba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/00000, a nullak helyére az igy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

Ugykezeld koordinator

Jardkelé Kozhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

tgyvivé

Jardkelé Kozhasznu Egyestilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu
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Fontos dnnek a kerlleti,

[cid:image005.png@01DAA229.68BE9410]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkozpontd kommunikaciot.

[cid:image006.png@01DAA229.68BE9410]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
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2024-05-14 15:20:08 BKM Budapesti Kézmiivek

Tisztelt Bejelentd!

Kdszonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a terlleten a darabos hulladékokat munkatarsaink 6sszeszedték. A padkak és oszlopok kdrnyékének Ujbdli saraldsara nem volt sziikség, mert azt aprilis 21-én a Tavaszi Nagytakaritds keretében munkatarsaink
elvégezték. A sofdr tartdzkodd épiiletének felljitésa, illetve a mellette taldlhaté elzart teriilet takaritasa a kozlekedési véllalat illetékessége. A burkolatbdl kindvé vadhajtasok kivagasat szintén nem Tarsasagunk végzi, ezért
bejelentését tovabbitottuk az illetékes véllalatoknak.

Tisztelettel: Budapesti KozmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/141712/kosz-szemet-gyomfa/hivatal

2024-06-03 18:00:02 Hivatal valasza

Udvozlettel:

[Leiras: Budapest k6z(t]
Utfenntartdsi Féosztaly

2024-07-09 13:50:02 BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont

Ugyszam: 0038/0021068/2024

Tisztelt Ugyfeliink!

Targy: tajékoztatés

JAROKELO-BUDAPEST-00141712

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjuk megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. dllasfoglalaséban arrdl tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy a jelzett terllettel kapcsolatban nem illetékesek.
Kérjuk tajékoztatdsunk szives elfogadasat.

Budapest, 2024. julius 9.

Udvézlettel:

Budapesti Kézlekedési Kézpont

2024-08-21 10:01:19 Felhasznaléi hozzaszélas
Valaki végiil magaénak érezte a feladatot, azonban Ujra feladat adédott.

A gyomfékat nem kezelték le, ezért a vagassal felserkentek.

Ujabb vagésa idészer(i, megfelel6 gyomkezeléssel!

2024-08-28 15:15:05 BKM Budapesti Kézmiivek

Tisztelt Bejelentd!

Téjékoztatjuk, hogy a bejelentésben szerepl6 teriilet nem zoldfelllet, ezért ott a sarjhajtasok kivagasat nem Tarsasagunk végzi. A probléma megoldésa érdekében bejelentését tovabbitottuk az illetékesnek.
Tisztelettel: Budapesti Kézm(ivek FOKERT Kertészeti Divizi6

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/141712/kosz-szemet-gyomfa/hivatal

2024-10-21 23:49:19 Felhasznaléi hozzaszélas
Sajnos nem igazan javult a csomdpont allapota.

2024-12-05 16:00:08 BKM Budapesti Kozmiivek

Tisztelt Bejelentd!

Mint ahogyan azt el6z6 véalaszunkban is jeleztik, a bejelentésben szerepl§ teriilet nem zéldfelllet, ezért ott a sarjhajtasok kivagasat nem Tarsasdgunk végzi. A probléma megoldédsa érdekében bejelentését ismételten tovabbitottuk
az illetékesnek.

Tisztelettel: Budapesti KozmUivek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/141712/kosz-szemet-gyomfa/hivatal

2025-01-02 14:55:02 Hivatal valasza

Udvozlettel:

[Leiras: Budapest k6z(t]
Utfenntartdasi Féosztaly
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