https://jarokelo.hu/140608 JAROKELO-BUDAPEST-00140608

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIX. kerllet, Kispest, Arany Janos Egyéb illetékes Megoldatlan 2024. marcius 11.
u. 28

Elhasznalodott trafo leereszto akna

FRISSITES 2024.03.19

E.ON valasza:
"A targyi bejelentést Tarsasagunk megvizsgélta és megallapitotta, hogy az Onék &ltal jelzett
berendezés nem az elosztéhaldzat része, nem Tarsasagunk tulajdona."

Az Arany Janos U 28 trafd leeresztd aknaja sérilt, elavult, balesetveszélyes, beazik
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2024-03-11 20:40:02 Hivatal valasza
Tisztelt Ugyfeliink!

EzGton értesitjiik, hogy a info@aram.eon.hu cimre kildétt elektronikus levele sikeresen megérkezett.
Tajékoztatjuk, hogy az irdsbeli megkeresések feldolgozasa folyamatos. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy mielébb valaszoljunk a levelekre.

Szives tirelmuiket és megértésiiket kérjik.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgdlati Kft.

2024-03-19 09:20:02 E.ON
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Tisztelt Ugyfeliink!

l:)gyszém: 6301700/DSELHCSNS/96775/2024/H
Ugyfélkapcsolat szama: 100069522285

Tarsasagunkhoz érkezett bejelentésére az alabbi tajékoztatast adjuk:
Koszonettel vettik bejelentését.

A targyi bejelentést Tarsasagunk megvizsgélta és megallapitotta, hogy az Onék &ltal jelzett berendezés nem az elosztéhalézat része, nem Tarsasagunk
tulajdona.

Tisztelettel,

ELMU Hélézati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Monday, March 11, 2024 8:35 PM

To: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00140608
Tisztelt Ugyfélszolgélat (E.ON)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatskorébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DA79DD.F4954EDO]

Elhasznalédott trafd leeresztd akna

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00140608

Probléma helyszine

Budapest, Arany Janos u. 28, 1191 Magyarorszag

Az Arany Janos U 28 trafé leereszté aknaja sériilt, elavult, balesetveszélyes, bedzik
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentdcidval, a kérnyéken lakék reakcidival, mds érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett
javaslatokkal megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/140608/elhasznalodott-trafo-leereszto-akna/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
- Ha valaszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aladbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen 1épéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a
megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tébbi felhaszndlé szamdra is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan djrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal
sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhet statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskorében
bejelentett problémak statisztikéait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/eon

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrdl sz6ld 2023. évi XXV. térvény (a
tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatéridd
iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, épjen vellink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jardkel6 kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékel6 kozhasznl Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/140608 JAROKELO-BUDAPEST-00140608

2024-05-06 14:00:11 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjuk megkeresését.

Téjékoztatjuk, hogy a targyban szereplé helyszini kozm(itargy fedlapja nem a tadvhérendszer része és nem tartozik a FOTAV Tavhészolgaltatasi Divizid
kezelésébe. igy javitasat, cseréjét nem Tarsasagunk végzi.

Tisztelettel: Budapesti Kézmuvek FOTAV Tévhészolgéltatési Divizié

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/140608/elhasznalodott-trafo-leereszto-akna/hivatal

2024-09-12 21:23:43 Felhasznaléi hozzaszoélas
Az akna mogoétt a Tavhé Hékdzpontja van!

2024-09-13 13:50:37 Felhasznaldi hozzaszdlas
Szia!

Ebben az esetben kériink jelezd észrevételedet kdzvetleniil a FOTAV (igyfélszolgalatan:
https://ugyfelszolgalat.fotav.hu/

A Jardkel6 csapatdnak nevében:

Tar Julcsi
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