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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIII. kertilet, Ujpest-Varoskapu MAV Zrt. Megoldatlan 2024. marcius 11.

Falburkolat sérult

FRISSITES: 2024.07.27.

Bejelent6 valasza:
,Eddig nincs valtozas.”

FRISSITES: 2024.04.25.

Budapesti Kozlekedési Kdzpont valasza:

,KOszonjuk megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. allasfoglalasaban arrdl tajékoztatta
Tarsasagunkat, hogy a jelzett helyszinnel kapcsolatban nem illetékesek.

Javasoljuk a MAV-START Zrt. megkeresését."

FRISSITES 2024.03.26

Budapest Kozut véalasza:

"A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/140591/falburkolat-serult/hivatal bejelentésben szerepld

Ujpest-Varoskapu teriilet (izemeltetése, fenntartdsa nem tartozik a Budapest Kézut Zrt. feladatai
kozé."

Ujpest Véaroskapu metrémegall6 falburkolata szégyenteljes &llapotban.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2024-03-26 08:40:05 Hivatal valasza

Tisztelt Jarokeld!

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/140591/falburkolat-serult/hivatal

bejelentésben szerepld Ujpest-Varoskapu terilet lzemeltetése, fenntartdsa nem tartozik a Budapest
K6zut Zrt. feladatai kozé.

Udvézlettel:

Budapest Kozut Zrt.

Hid, mutargy féosztaly

[cid:image003.png@01D82EEB.D989AB20]

e-mail: hidmutargy@budapestkozut.hu

1115 Budapest, Bank ban utca 8-12.
Postacim: 1518 Budapest, Pf. 86

2024-04-25 15:30:03 BKK Budapesti Kozlekedési K6zpont

Ugyszam: 0038/0011692/2024
Targy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00140591
Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. allasfoglaldasaban arrdl tajékoztatta
Tarsasagunkat, hogy a jelzett helyszinnel kapcsolatban nem illetékesek.

Javasoljuk a MAV-START Zrt. megkeresését.
Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Budapest, 2024. aprilis 25.

Udvézlettel:

Budapesti Kdzlekedési Kézpont

2024-04-29 09:25:03 MAV Zrt.
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Tisztelt Jardkeld!

Hivatkozassal a 140591 sz. atiratukra, tajékoztatjuk Onoket, hogy a bejelentést a vasuti infrastruktirat
kezeld MAV Zrt. illetékes szervezeti egysége részére tovabbitottuk, a jelzett probléma (hidnyos
falburkolat) megsziintetése érdekében.

Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

[cid:image002.jpg@01DA9A16.8C705120]2024. marcius 1-én Uj tarifarendszer |épett életbe. A jelentds
valtozas részleteirdl a www.ujtarifa.hu oldalon tajékozédhat.

Udvozlettel:

Hivert Gabor

Ugyfélszolgalati szakel6ado
[image001]

MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

Jogorvoslati lehetéség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégitd
eredményre, panaszt benyUjtani a Epitési és Kézlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szervhez a vasuti
tarsasdg panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal vald kdzlésétél szamitott 30 napon
belll, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egylttes, postai Uton (a 1442 Budapest, Pf. 89.
cimre) vagy elektronikus Gton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgaltatas
igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kdzlekedési Hatésagi Ugyekért
Felelds Helyettes Allamtitkarsag) torténé megkiildésével lehet. E hatdriddn tul a vasuti igazgatasi
szervhez benydljtott panaszokat a vasuti igazgatdsi szerv érdemi vizsgdalat nélkil visszautasitja. A
panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztoéi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez is fordulhat. A békélteté testiletek
székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetédségérdl, valamint levelezési cimikrdl a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tdjékozédhat. Tarsasdgunk a fogyasztéi jogvitak
rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatds az informacié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogarol:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolményaiban [évé informdciék bizalmasak és a MAV-START
Vasuti Személyszallité Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek k6z6tt meg nem nevezett
személyhez kerilt, eziton kozoljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd atadasa, masolasa szigoruan tiltott valamint kérjik, hogy a levél visszaklldésével haladéktalanul
értesitse a MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt-t, és térélje az eredeti elektronikus levelet annak
minden csatolmanyaval egytt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/140591 JAROKELO-BUDAPEST-00140591

2024-07-27 12:35:18 Felhaszndldi hozzaszdlas
Eddig nincs valtozas.

2024-09-12 15:45:03 MAV Zrt.
Tisztelt Jarokeld!

Hivatkozassal a 140591 sz. atiratukra, tajékoztatjuk Ondket, hogy a felmeriilt észrevételt a vasuti
infrastruktarat kezelé MAV Zrt. illetékes szervezeti egysége részére tovabbitottuk.

Kérjlik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Udvézlettel:

Inovay Janos

ugyfélszolgalati szakértd

[image001]

MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ull8i Gt 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

Jogorvoslati lehetéség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégitd
eredményre, panaszt benyUjtani a Epitési és Kézlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szervhez a vasti
tarsasdg panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal valé kdzlésétél szamitott 3 hénapon
belll, a panaszkezelést lezaré6 dokumentum és a panasz egylttes, postai Uton (a 1442 Budapest, Pf. 89.
cimre) vagy elektronikus Gton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgaltatas
igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kdzlekedési Hatésagi Ugyekért
Felelds Helyettes Allamtitkarsag) torténé megkiildésével lehet. E hatdriddn tul a vasuti igazgatasi
szervhez benydljtott panaszokat a vasuti igazgatdsi szerv érdemi vizsgalat nélkil visszautasitja. A
panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztoéi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez is fordulhat. A békéltetd testiletek
székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetéségérdl, valamint levelezési cimikrdl a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tdjékozédhat. Tarsasdgunk a fogyasztéi jogvitak
rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatds az informacid bizalmas jellegérdl és tulajdonjogarol:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolményaiban [évé informdciék bizalmasak és a MAV-START
Vasuti Személyszallité Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek k6zétt meg nem nevezett
személyhez kerilt, eziton kdzoljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd atadasa, masolasa szigoruan tiltott valamint kérjik, hogy a levél visszaklldésével haladéktalanul
értesitse a MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt-t, és térélje az eredeti elektronikus levelet annak
minden csatolmanyaval egyitt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

2024-12-10 23:31:15 Felhasznaloi hozzaszélas
Nincs valtozas.
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2025-08-08 23:13:33 Felhasznal6i hozzaszélas
Nincs valtozas.

2025-08-09 09:11:33 Felhasznaldéi hozzaszolas

"Kedves Bejelentdnk!

A probléma a bejelentéstdl szamitott 1 éven belll nem oldédott meg, igy az belsd szabalyunk értelmében
~Megoldatlan”.

Kérjlik, a probléma ismételt jelzéséhez és megoldasahoz kiildj egy Uj bejelentést!

Mindig nagy segitség nekiink és az illetékesnek is, ha utalsz a korabbi bejelentésedre, vagy akar a linkjét
is mellékeled az Uj bejelentés leirasaba.

Kb6szonjik a megértésed!

A Jardkeld csapatanak nevében: Barbara

2025-12-16 19:35:29 Felhasznaldi hozzaszdlas
Megoldédott!
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