https://jarokelo.hu/139396 JAROKELO-BUDAPEST-00139396

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XVI. kertlet, Eszter-hid Budapest Fovaros  Megoldott 2024. februar 24.
Onkormanyzata

Tulcsordulé patak

FRISSITES 2024.04.11.

XVI. keriileti Onkorményzat vélasza:

Szilas-patak a Févarosi Csatornazasi mlvek kezelésében all. Mivel természetvédelmi terilet, a
problémat a Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal Tajépitészeti Osztaly Természetvédelmi
Csoportjanak lehet jelezni.

FRISSITES 2024.02.27

Pilisi Parkerd6 valasza:
"A bejelentésben szerepld atkeld nincs a Pilisi Parkerdd vagyonkezelésében, igy illetékesség hijan
intézkedni nem tudunk."

FRISSITES 2024.02.26.
Az FCSM valasza:
“A bejelentésben szerepl6 atkeld nincs Tarsasagunk lzemeltetésében”

Tisztelt FCSM!

Szeretnék érdeklddni, hogy a Naplas téba 6mld patak atkeléhelye nincs-e eldugulva, hogy nagyobb
es0zés alkalmaval a fotdn lathato viztorl6das tapasztalhatd? A viznek nem a gyalogos atkel6 alatt
kellene elfolynia? A kép készlltekor Ugy tlnt, hogy csak a felett halad a viz.

K6szondm valaszukat.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2024-02-26 12:05:04 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Lukécs Maté Ur!
Tisztelt Jérékeld!

Koszonettel vettiik bejelentését. Az atkeld felett csak nagyobb vizhozam
esetén bukik at a viz, kisebb vizhozam esetén az atkel§ alatt halad

folyik el

A bejelentésben szerepld &tkel nincs Térsasagunk iizemeltetésében, igy
azzal kapcsolatban intézkedni nem tudunk.

Tisztelettel:

rosi Csatornazasi Mivek Zrt.

Tovébbitott izenet -
j bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00139396

Datum: Sun, 25 Feb 2024 20:40:23 +0100

Felads: Jarokelo.hu

Cimzett: Ugyfélszolgélat

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févrosi Csatornzasi Mavek)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu
oldalon, amely az On hivatalanak hataskorébe tartozik.

Tulesordulé patak

Azonosit6

JAROKELO-BUDAPEST-00139396

Probléma helyszine

Budapest, Eszter-hid, Naplas Gt, 1164 Magyarorszag

Tisztelt FCSM! Szeretnék érdeklédni, hogy a Naplas téba 6ml6 patak
Atkeldhelye nincs-e eldugulva, hogy nagyobb esézés alkalmaval a fotén
lathato viztorlédas tapasztalhat6? A viznek nem a gyalogos atkel6 alatt
kellene elfolynia? A kép készilltekor Ugy tiint, hogy csak a felett halad
a viz. Koszonom valaszukat.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozo képes dokumentéciéval, a kimyéken
lakok reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra

tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarc 139396/tulc:

Mit tegyen?
Vélaszat elkildheti nekiink:

*Ha vélaszol erre a levélre
* Ha vélaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On

T ém: asa é é és mennyi idén belil varhaté a
megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja
meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felnasznalénak, aki elkiildte a problémat és
lathato lesz a tobbi felhasznalé széméra is az oldalunkon.

Amennyiben tigy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink
a bejelentést kévets 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha masodik
alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhets statisztikdinkban is

askoré problémak statisztikait

Az On
megtekintheti honlapunkon:
https://jar f K

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a
p 61 és a kozérdeki ésekrbl 52616 2023. évi XXV. torvény
(atova Torvény) 1.5 (3) ése szerinti kozérdek
bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti
{igyintézési hatéridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, lépjen veliink kapcsolatba!
Udvdzlettel

Bardécz Csaba

Jarékeld kozhasznd Egyesillet, irodavezets
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékeld kozhasznd Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2024-02-26 18:38:43 Felhasznaléi hozzaszélas
Pilisi Parkerd6?

2024-02-27 09:15:03 Pilisi Parkerdé
Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelentd!
A bejelentéshen szerepl$ dtkeld nincs a Pilisi Parkerds vagyonkezelésében, igy illetékesség hijan intézkedni nem tudunk. Megértését kbszonjik.

[cid:i 1.png@01DA695D.118ED7E0]Udvizlettel:

Mészéros Péter

Pilisi Parkerd§ Zrt.

honlap: www.parkerdo.hu

2025 Visegrad, Matyas kirély utca 6.
telefon: +36 26/598-000

telefax: +36 26/398-229

Személyes adatait bizalmasan kezeljiik.
Adatkezelési gyakorlatunkrdl honlapunkon tajékozédhat

[cid:image005.jpg@01DA695D.11958EA0]

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Monday, February 26, 2024 7:38 PM

To: Informacio

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00139396

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Pilisi Parkerdd)!

Az alibbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatasl
[cid:image003.jpg@01DA695D.118EDTEO]

Tdlcsorduld patak

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00139396

Probléma helyszine

Budapest, Eszter-hid, Naplas Gt, 1164 Magyarorszag

FRISSITES 2024.02.26. Az FCSM vélasza: “A bejelentésben szerepl tkeld nincs Tarsasagunk iizemeltetésében” ———— Tisztelt FCSM! Szeretnék érdekiddni, hogy a Naplés téba 5mi6 patak atkelhelye nincs-e eldugulva, hogy nagyobb es6zés alkalmaval a fotdn léthaté viztorlédas
tapasztalhatd? A viznek nem a gyalogos atkel alatt kellene elfolynia? A kép késziiltekor gy tlint, hogy csak a felett halad a viz. K6szonom valaszukat.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzétartozo képes dokumentaciéval, a kornyéken lakok reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a ésra tett j i itt: https://jar j 139396/tulc:
Mit tegyen?
Vélaszat elkildheti nekiink:

- Ha valaszol erre a levélre
- Ha vélaszét elkildi az alébbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma 4sa érdekében és mennyi idén belil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhat6, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémét és I4that6 lesz a tobbi felhasznalé szaméra is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kovets 30 nap utan Gjrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a é minésiti, amelyet nyilva elérhetd 4 is megjelenitiink.
Az On askoré el émak statisztikait megtekintheti https://jare i ilisi

p

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kbzérdeki bejelentésekrl 52616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekd bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti

ligyintézési hataridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel

Bardécz Csaba

Jarékel§ kozhaszni Egyesilet, irodavezets

Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékel6 kézhasznd Eqyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2024-03-06 21:02:46 Felhaszndléi hozzaszélas

Ez it rendszeres sajnos. Es emiatt llandGan sérban all és cstszos az egész atkels. Tiszta dagonya. Persze ez is a senki foldje, mert azokat a béna Iépcsdket is 500 kort lefutva, tobb szervezetet megkeresve sikeriilt elintézni...
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/77650/nincsen-lepcso

2024-04-11 14:01:30 Felhasznél6i hozzaszolas
las-patak a Fovarosi C: 4zasi milvek kezelésében &ll. Mivel természetvédelmi terilet, a problémat a Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal Téjépitészeti Osztély Természetvédelmi Csoportjanak lehet jelezni.
2024-04-12 09:00:05 Budapest Févéros Onkormanyzata

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld!
Ezliton t4jékoztatom, hogy levelét érkeztettitk az FPH_KOZP- 262053 /2024-es érkeztetészémon és tovabbitottuk a Fépolgérmesteri Hivatal Varostervezési Féosztélya részére.
Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinéciés Féosztaly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egyiittmiikodési Osztaly
Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11

telefon: +36 1 327 1957

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[cid:image001.png@01DASCB7.34DSEDBO] i i

Ez az e-mail kizérolag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informaciékat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kildemény barmilyen célt felhasznalasa nem megengedett, ideértve a mésolast és tovabbitast is. Ha ez a ki é évedésbdl kerilt On(ok)hoz, ké
jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify
the sender.

From: Jarokelo.hu
Sent: Thursday, April 11, 2024 10:40 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00139396

[cid:image002.png@01DABCB7.34D5EDBO]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely az On tének a ébe tartozik.

[cid:image003.jpg@01DABCB7.34DSEDBO]

Tdlcsorduld patak

Azonosit6

JAROKELO-BUDAPEST-00139396

Probléma helyszine

Budapest, Eszter-hid, Naplés Gt, 1164 Magyarorszag

47.50861277, 19.25294365

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlanséga miatt esetenként eltérhet a valosagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jelsli.
Probléma lefrésa

FRISSITES 2024.04.11.

L kerilleti Onkorményzat valasza
patak a Févarosi C: i mivek kezelésében &l Mivel természetvédelmi terilet, a problémat a Budapest Fdvaros Fépolgarmesteri Hivatal Téjépitészeti Osztaly Természetvédelmi Csoportjanak lehet jelezni.

FRISSITES 2024.02.27

Pilisi Parkerdd valasza:
"A bejelentésben szerepl6 atkeld nincs a Pilisi Parkerdd vagyonkezelésében, igy illetékesség hijan intézkedni nem tudunk.”

FRISSITES 2024.02.26.
Az FCSM valasza:
“A bejelentésben szereplé atkeld nincs Tarsasagunk Uzemeltetésében”

Tisztelt FCSM!
Szeretnék érdeklddni, hogy a Naplas téba 6mié patak atkeléhelye nincs-e eldugulva, hogy nagyobb esézés 4val a fotén Iathatd viztorldda: 87 A viznek nem a gyalogos 4tkeld alatt kellene elfolynia? A kép késziiltekor Ggy tint, hogy csak a felett halad a viz.
Koszonom vélaszukat.

Letdltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a krnyéken lakék reakciéit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https:/jar 139396/tulc

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) .hu email cimre is

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa erdekeben és mennyl idén belul vamato a 6sité iben a probléma nem 6, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00139396) tiintesse fel i gink nem tudjék azt a megfe\elo igyh6z tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelentéjének, vagyis a varos egyik laksjanak probléméjara, felvetesére reagél, melyet tovébb\tunk széméra. Ezenkivill a fgy a nagy nyi széméra is I4thatéva vélik. Valaszabél kommunikaciés
és saj is.

Tajé azOn 8 I

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbs| finanszirozott, tgy a jelen email a 61, a kozérdekii ésekrd, valamint a 6 81 52616 2023. évi XXV.

torvény (a Torvény) 1. § (3) szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridé |rényad6

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kivets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az tigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett
vélasz a megnevezett szervezettol.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngész6je cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www jarokelo.hu/00000, a nullak helyére az ligy tényleges szamt irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jarékel§ Kozhasznu Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel

Bardécz Csaba

ligyvivé

Jarékel6 Kozhasznu Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DABCB7.34DSEDBO]

Fontos énnek a kerdleti,

[cid:image006.png@01DASCB7.34D5EDBO]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokel6 segti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
i6t.

[cid:image007.png@01DASCB7.34D5EDBO]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DABCB7.34DSEDBO]
[cid:image009.png@01DA8CB7.34D5EDBO]
[cid:image010.png@01DA8CB7.34D5EDBO]
[cid:image011.png@01DA8CB7.34D5EDBO]
[cid:image012.png@01DASCB7.34D5EDBO]

© 2024 www.jarokelo.hu

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2024-05-07 15:05:09 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelent6!
Készonjuk megkeresését.
Téjékoztatjuk, hogy a Naplés-t6 Természetvédelmi teriileten talélhaté, a Szilas-patak felett 1€v6 gyalogétkel6 &tjarhatésaganak biztositésa megtortént.

Tisztelettel: Budapesti Kzmivek FOKERT Kertészeti Divizi6

https://j pest/139396/tulcsordulo-patak/hivatal

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
S ﬁ jarokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



