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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kertilet, Zugld, Hosok BKM Budapesti Megoldatlan 2024. februar 24.
KézmUvek

Két padnak nincs meg a hatulja

FRISSITES 2024.04.05.

BKK valasza:
"Koszonjik megkeresését, padok és egyéb utcabutorok lizemeltetése nem tartozik a BKK Zrt.
hataskorébe. A jelzett pad Uzemeltet6jérdl nincs informacionk."

FRISSITES: 2024. 02. 26

Varosliget Zrt. valasza:
"Az érintett padok kapcsan nem tarsasagunk az illetékes, ez ligyben javasoljuk, keresse fel a BKK-
Budapesti Kozlekedési Kézpont munkatarsait."

Nincs meg a hatulja két padnak a megalléban.
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2024-02-24 18:43:01 Felhasznaléi hozzaszélas
Kedves Bella!

Kérjiik, hogy kiildj be olyan képeket, amelyeken jobban latszik mindkét pad, illetve a padok kérnyezete is.
Koszonjuk.

2024-02-24 19:56:30 Felhasznaléi hozzaszdlas
itt:

2024-02-26 15:15:05 Varosliget Zrt.
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Tisztelt Jarokeld.hu!

Az alabbi bejelentésre a vélaszunk a kdvetkezé:

Az érintett padok kapcsan nem tarsasagunk az illetékes, ez Gigyben javasoljuk, keresse fel a BKK-Budapesti Kdzlekedési Kdzpont munkatérsait.
Udvozlettel:

VAROSLIGET Zrt.

Ugyfélszolgalat

[liget_logo_alairas_02]

VAROSLIGET ZRT.

Székhely: 1146 Budapest, Dézsa Gyoérgy Ut 41.
Levelezési cim: 1386 Budapest, Pf. 910.
ugyfelszolgalat@ligetbudapest.hu

ligetbudapest.hu

From: Jarokelo.hu

Sent: Sunday, February 25, 2024 9:23 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00139341
Tisztelt Varosliget Zrt. (Véarosliget Zrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataladnak hatéskorébe tartozik.
[cid:image001.jpg@01DA68C5.83977C40]

Két padnak nincs meg a hatulja

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00139341

Probléma helyszine

Budapest, H8s6k, 1146 Magyarorszag

Nincs meg a hatulja két padnak a megalléban.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozoé képes dokumentacidval, a kornyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/139341/ket-padnak-nincs-meg-a-hatulja/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elklldheti nekiink:

* Ha valaszol erre a levélre
* Ha valaszét elkildi az alédbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a
megvalésitds. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjlk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznalé szaméra is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem véalaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utén djrakiildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem
érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvénosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatéskdrében bejelentett
problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/varosliget-zrt

Tovébbi informéacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrdl sz6lé6 2023. évi XXV. térvény (a
tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekl bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ggyintézési hatéridé
irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, épjen veliink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarokel6 kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd

Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkeld kdzhasznu Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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2024-04-05 15:40:02 BKK Budapesti Kozlekedési K6zpont
Ugyszém: 0038/0007651/2024

Targy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00139341

Tisztelt Ugyfellink!

K6szonjik megkeresését, padok és egyéb utcabutorok izemeltetése nem tartozik a BKK Zrt. hatdskorébe. A jelzett pad Gizemeltet6jérdl nincs informacionk.
Koszonjiik az észrevételét. Kérjik téjékoztatdsunk szives elfogadasat.

Budapest, 2024. &prilis 5.

Udvézlettel:

Budapesti Kézlekedési Kozpont

2024-05-23 10:30:14 BKM Budapesti K6zmiivek

Tisztelt Bejelentd!

K6szonjiik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a nem zoldterlleten elhelyezett padok fenntartdsa nem Téarsasdgunk feladata. A probléma megolddsa érdekében bejelentését tovabbitottuk
az illetékesnek.

Tisztelettel: Budapesti K6zm(ivek FOKERT Kertészeti Divizi6

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/139341/ket-padnak-nincs-meg-a-hatulja/hivatal

2024-06-11 11:40:03 Hivatal valasza

Udvozlettel:

[Leiras: Budapest kozut]
Utfenntartési Féosztély
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