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Web cím: E-mail cím: Postacím:
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Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, IX. kerület, Ferencváros, Mester u.
82

BKM Budapesti
Közművek

Megoldott 2024. február 21.

Sajátos közterület takarítás a IX. kerületben
—
FRISSÍTÉS: 2024.12.15.

IX. kerületi Önkormányzat válasza:
„Ezúton tájékoztatom, hogy a IX. ker. Mester utca 82. számra (Sajátos közterület takarítás) vonatkozó
bejelentését továbbítottuk a Budapest Főváros ügyfélszolgálata felé, további intézkedés céljából."

-----

FRISSÍTÉS: 2024.10.12.

Bejelentő válasza:
„A bokor aljába továbbra is be van dobálva pár zsák szemét. Szégyen!”

-----

A megjelölt zöldterületen, a Fék utcát elhagyva, a Könyves Kálmán útra jutunk ki gyalogosan, mert
csak járda és lépcső van. A területen 3 önkormányzati szemétgyűjtő edény is van, benne világoszöld
zsákkal. A szemétgyűjtőktől néhány méterre egy megdőlt fa mögé több zsák szemét van bedobálva.
Az eldobált zsákok színe megegyezik az önkormányzat által használt szemeteszsákkal és a tartalmuk
is vegyes utcai szemétnek tűnik.
Felmerül a kérdés, hogy a közterületet takarító személy a szemetet nem szállítja el, hanem pár
méterre a zöldterületen szétdobálja?
Felháborító!
Remélem a szemetet minél előbb elszallítják és a jövőben ez nem fordul elő. A zöldterület és a lépcső
amúgy szemetes...
A helyszín a Mester utcával szemben az LG irodája melletti területen található. A kereszteződésből
lépcsőn közelíthető meg.

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:
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KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2024-10-11 23:26:20 Felhasználói hozzászólás
A bokor aljába továbbra is be van dobálva pár zsák szemét. Szégyen!
 
2024-10-11 23:26:58 Felhasználói hozzászólás
A területet nem a FESZOFE takarítja?
 
2024-10-16 13:05:04 Hivatal válasza
Tisztelt Ügyfélszolgálat!
Illetékességből továbbítom az alábbi Járókelő bejelentést, további intézkedés és a bejelentő tájékoztatása céljából.

Szili Adrián irodavezető megbízásából
Tisztelettel
Nagy Ferenc
Budapest Főváros IX. Kerület
Ferencvárosi Polgármesteri Hivatal
Városüzemeltetési Iroda
1092 Budapest, Ráday 26 fsz. D4
Tel.: +36-70-978-4015.
Tel.: (+36-1) 215-1077/570.
Fax.: (+36-1) 217-6858
E-mail: nagy.ferenc@ferencvaros.hu
Honlap: www.ferencvaros.hu
[cid:image001.png@01D9F5D4.782CE3E0]
P Kérem, vegye figyelembe környezeti felelősségét, mielőtt kinyomtatja ezt az e-mailt!

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]
Sent: Saturday, October 12, 2024 9:49 AM
To: web >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00139179

[cid:546294bc0a65b7cd59533261688d880b@jarokelo.hu]

Tisztelt IX. kerület (IX. kerület Ferencváros Önkormányzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:415e8a86b506acc06b44cdd953a659c0@jarokelo.hu]

Sajátos közterület takarítás a IX. kerületben

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00139179

Probléma helyszíne

Budapest, Mester u. 82, 1095 Magyarország

47.46901529, 19.08423810

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2024.10.12.

Bejelentő válasza:
„A bokor aljába továbbra is be van dobálva pár zsák szemét. Szégyen!”

-----

A megjelölt zöldterületen, a Fék utcát elhagyva, a Könyves Kálmán útra jutunk ki gyalogosan, mert csak járda és lépcső van. A területen 3 önkormányzati szemétgyűjtő edény is van, benne világoszöld zsákkal. A szemétgyűjtőktől néhány méterre egy megdőlt fa mögé több zsák szemét van bedobálva. Az eldobált zsákok színe megegyezik az önkormányzat által használt szemeteszsákkal és a tartalmuk is vegyes utcai szemétnek tűnik.
Felmerül a kérdés, hogy a közterületet takarító személy a szemetet nem szállítja el, hanem pár méterre a zöldterületen szétdobálja?
Felháborító!
Remélem a szemetet minél előbb elszallítják és a jövőben ez nem fordul elő. A zöldterület és a lépcső amúgy szemetes...
A helyszín a Mester utcával szemben az LG irodája melletti területen található. A kereszteződésből lépcsőn közelíthető meg.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/139179/sajatos-kozterulet-takaritas-a-ix-keruletben/hivatal

MIT TEGYEN?
1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00139179) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

ügyvivő

Járókelő Közhasznú Egyesület

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:dcbfc0e049518083c2bc242aefd575d0@jarokelo.hu]

Fontos önnek a kerületi,

[cid:4bae1359c4597f95a0833fce60867950@jarokelo.hu]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:9b1346471b54033d41d9e684efa28250@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:68e1c9c5085fdafa480c78b63816f2bc@jarokelo.hu]

[cid:b6b419e0959c3aec909284e7cf66b70e@jarokelo.hu]

[cid:fead091ab991686cb1409beedd16b416@jarokelo.hu]

[cid:309344410b391519d67f0b4918502257@jarokelo.hu]

[cid:2e29531faa59f557d80c5b8de2a2daf3@jarokelo.hu]

© 2024 www.jarokelo.hu
 
2024-10-16 14:40:03 Hivatal válasza
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Tisztelt Nagy Ferenc,

Társaságunk nem illetékes az alábbi probléma megoldásában. Kérem
szíveskedjék a megkeresést a megfelelő illetékességgel rendelkező
szervezethez megküldeni.

Üdvözlettel,
FCSM Zrt.
Ügyfélszolgálat

2024. 10. 16. 13:02 keltezéssel, Nagy Ferenc írta:
>
> Tisztelt Ügyfélszolgálat!
>
> Illetékességből továbbítom az alábbi Járókelő bejelentést, további
> intézkedés és a bejelentő tájékoztatása céljából.
>
> *Szili Adrián irodavezető megbízásából*
>
> Tisztelettel
>
> *Nagy Ferenc**
> **Budapest Főváros IX. Kerület *
>
> *Ferencvárosi Polgármesteri Hivatal*
>
> *Városüzemeltetési Iroda*
>
> *1092 Budapest, Ráday 26 fsz. D4*
>
> *Tel.: +36-70-978-4015.*
>
> *Tel.: (+36-1) 215-1077/570.*
>
> *Fax.: (+36-1) 217-6858*
>
> *E-mail: **nagy.ferenc@ferencvaros.hu***
>
> *Honlap:****www.ferencvaros.hu ***
>
> *cid:image001.png@01D9F5D4.782CE3E0***
>
> *P****Kérem, vegye figyelembe környezeti felelősségét, mielőtt
> kinyomtatja ezt az e-mailt!***
>
> **
>
> *From:*Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu
> ]
> *Sent:* Saturday, October 12, 2024 9:49 AM
> *To:* web
> *Subject:* Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00139179
>
>
>
> Tisztelt IX. kerület (IX. kerület Ferencváros Önkormányzata)!
>
>
>
> Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon
> keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
>
>
>
> Sajátos közterület takarítás a IX. kerületben
>
>
>
>
>
> *Azonosító*
>
> JAROKELO-BUDAPEST-00139179
>
>
>
> *Probléma helyszíne*
>
> Budapest, Mester u. 82, 1095 Magyarország
>
> 47.46901529, 19.08423810
>
> A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként
> eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS
> koordináta jelöli.
>
>
>
> *Probléma leírása*
>
> FRISSÍTÉS: 2024.10.12.
>
> Bejelentő válasza:
> „A bokor aljába továbbra is be van dobálva pár zsák szemét. Szégyen!”
>
> -----
>
> A megjelölt zöldterületen, a Fék utcát elhagyva, a Könyves Kálmán útra
> jutunk ki gyalogosan, mert csak járda és lépcső van. A területen 3
> önkormányzati szemétgyűjtő edény is van, benne világoszöld zsákkal. A
> szemétgyűjtőktől néhány méterre egy megdőlt fa mögé több zsák szemét
> van bedobálva. Az eldobált zsákok színe megegyezik az önkormányzat
> által használt szemeteszsákkal és a tartalmuk is vegyes utcai
> szemétnek tűnik.
> Felmerül a kérdés, hogy a közterületet takarító személy a szemetet nem
> szállítja el, hanem pár méterre a zöldterületen szétdobálja?
> Felháborító!
> Remélem a szemetet minél előbb elszallítják és a jövőben ez nem fordul
> elő. A zöldterület és a lépcső amúgy szemetes...
> A helyszín a Mester utcával szemben az LG irodája melletti területen
> található. A kereszteződésből lépcsőn közelíthető meg.
>
>
>
> Letöltöm a teljes bejelentést
>
>
>
>
>
> A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes
> dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok
> válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az
> alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve
> nyomtathatja is.
>
> https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/139179/sajatos-kozterulet-takaritas-a-ix-keruletben/hivatal
>
>
> *MIT TEGYEN?*
>
> 1.Válaszát elküldheti *erre az emailre válaszként* vagy a(z)
> *budapest@jarokelo.hu email címre* is továbbíthatja.
>
> 2.Válaszában kérjük, térjen ki arra, *milyen lépéseket kíván tenni*
> szervezete a probléma megoldása érdekében, és *mennyi időn belül
> várható a megvalósítás*. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük,
> azt is írja meg, hogy miért nem.
>
> 3.*FONTOS!*Kérjük, a bejelentés *járókelős azonosítószámát
> (JAROKELO-BUDAPEST-00139179) mindenképp tüntesse fel* válaszában, mert
> ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
>
> 4.Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének,
> vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál,
> melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik,
> így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából
> kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.
>
> Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:
>
> Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az
> Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a
> jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a
> visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi
> XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
> közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése
> szerinti ügyintézési határidő irányadó.
>
> Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk
> a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az
> ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
> megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett
> válasz a megnevezett szervezettől.
>
> A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám
> alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az
> alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000 ,
> a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.
>
> Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen
> kapcsolatba munkatársunkkal!
>
> Tar Julianna
>
> ügykezelő koordinátor
>
> Járókelő Közhasznú Egyesület
>
> tar.julcsi@jarokelo.hu
>
>
>
> Üdvözlettel:
>
> Bardócz Csaba
>
> ügyvivő
>
> Járókelő Közhasznú Egyesület
>
> bardocz.csaba@jarokelo.hu
>
>
>
>
> **
>
>
>
> Fontos önnek a kerületi,
>
>
>
> **
>
> városi lakosok kérése, észrevétele?
>
> A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
> ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.
>
> **
>
> *Probléma bejelentése *
>
>
>
> *Kapcsolat *
>
> **
>
> *Kövessen minket! *
>
>
>
> **
>
> **
>
>
>
> **
>
>
>
> **
>
>
>
> **
>
>
>
> **
>
> **
>
> *© 2024 www.jarokelo.hu *
>
>
>
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2024-10-21 07:40:03 Hivatal válasza
Válsz a 139179 számú bejelentésre.

Tisztelt Bejelentő!

Ezúton tájékoztatom, hogy a IX. ker. Mester utca 82. számra (Sajátos közterület takarítás) vonatkozó bejelentését továbbítottuk a Budapest Főváros ügyfélszolgálata felé, további intézkedés céljából.

Szili Adrián irodavezető megbízásából
Tisztelettel
Nagy Ferenc
Budapest Főváros IX. Kerület
Ferencvárosi Polgármesteri Hivatal
Városüzemeltetési Iroda
1092 Budapest, Ráday 26 fsz. D4
Tel.: +36-70-978-4015.
Tel.: (+36-1) 215-1077/570.
Fax.: (+36-1) 217-6858
E-mail: nagy.ferenc@ferencvaros.hu
Honlap: www.ferencvaros.hu
[cid:image001.png@01D9F5D4.782CE3E0]
P Kérem, vegye figyelembe környezeti felelősségét, mielőtt kinyomtatja ezt az e-mailt!

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]
Sent: Saturday, October 12, 2024 9:49 AM
To: web >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00139179

[cid:image017.png@01DB2081.F27BA0E0]

Tisztelt IX. kerület (IX. kerület Ferencváros Önkormányzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
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Sajátos közterület takarítás a IX. kerületben

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00139179

Probléma helyszíne

Budapest, Mester u. 82, 1095 Magyarország

47.46901529, 19.08423810

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2024.10.12.

Bejelentő válasza:
„A bokor aljába továbbra is be van dobálva pár zsák szemét. Szégyen!”

-----

A megjelölt zöldterületen, a Fék utcát elhagyva, a Könyves Kálmán útra jutunk ki gyalogosan, mert csak járda és lépcső van. A területen 3 önkormányzati szemétgyűjtő edény is van, benne világoszöld zsákkal. A szemétgyűjtőktől néhány méterre egy megdőlt fa mögé több zsák szemét van bedobálva. Az eldobált zsákok színe megegyezik az önkormányzat által használt szemeteszsákkal és a tartalmuk is vegyes utcai szemétnek tűnik.
Felmerül a kérdés, hogy a közterületet takarító személy a szemetet nem szállítja el, hanem pár méterre a zöldterületen szétdobálja?
Felháborító!
Remélem a szemetet minél előbb elszallítják és a jövőben ez nem fordul elő. A zöldterület és a lépcső amúgy szemetes...
A helyszín a Mester utcával szemben az LG irodája melletti területen található. A kereszteződésből lépcsőn közelíthető meg.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/139179/sajatos-kozterulet-takaritas-a-ix-keruletben/hivatal

MIT TEGYEN?
1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00139179) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

ügyvivő

Járókelő Közhasznú Egyesület

bardocz.csaba@jarokelo.hu
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Fontos önnek a kerületi,
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városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.
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Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!
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2024-12-15 14:52:03 Felhasználói hozzászólás
Továbbra sem intézkedtek
 
2024-12-18 09:00:04 BKM Budapesti Közművek
Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
Munkatársaink a terület takarítását elvégezték.

Tisztelettel: Budapesti Közművek FKF Köztisztasági Divízió

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/139179/sajatos-kozterulet-takaritas-a-ix-keruletben/hivatal
 


