https://jarokelo.hu/139155 JAROKELO-BUDAPEST-00139155

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, X. keriilet, K6bénya, Teherkocsi u. MAV Zrt. Vélaszra var 2024. februar 21.
12

Tonkrement kerités

FRISSITES 2024.04.18.

Az MVM Fégaz valasza:
.,A bejelentésben szerepld vezeték nem az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében all."

FRISSITES 2024.04.03.

A FOTAV valasza:
"Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett helyszinen Tarsasagunk nem (izemeltet tavhOvezetéket, a
bejelentett vezeték nem tartozik a Budapesti Kozm(ivek kezelésébe."

X. Teherkocsi utca 12 szemben a Tavhdszolgaltaté kapcsoldédllomasanak a keritése tonkrement ,
oszlopok eltérve drothalé osszetekeredve. Kérjiik a szolgaltatot allitsa helyre miel6tt valaki beleesik a
mogotte talalhaté godorbe. Kdszonjik.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2024-04-03 08:00:04 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

Kb6szonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett helyszinen Tarsasagunk nem lizemeltet tavhOvezetéket, a bejelentett
vezeték nem tartozik a Budapesti Kézm(ivek kezelésébe.

Tisztelettel: Budapesti Kézmivek FOTAV Tavhdszolgéltatasi Divizi6

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/139155/tonkrement-kerites/hivatal

2024-04-17 18:40:02 Hivatal valasza
Tisztelt Munkatéarsak!

Kildjok az MVM Fdégaz Foldgazhaldzati Kft. valaszat a Budapest 139155. szamd
(https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/139155/tonkrement-kerites/hivatal) bejelentésre:

A bejelentésben szerepl6 vezeték nem az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében all.
Udvézlettel

MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.

2024-04-23 15:50:02 MAV Zrt.
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Tisztelt Jardkeld!

Hivatkozassal a 139155 sz. atiratukra, tajékoztatjuk Ondket, hogy a felmeriilt észrevételt a vasuti
infrastruktirat kezelé MAV Zrt. illetékes szervezeti egysége részére tovabbitottuk.

Kérjlik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

[cid:image002.jpg@01DA9595.AE0B41D0]2024. marcius 1-én (j tarifarendszer lépett életbe. A jelentds
valtozas részleteirél a www.ujtarifa.hu oldalon tajékozdédhat.

Udvozlettel:

Inovay Janos

ugyfélszolgalati szakértd

[image001]

MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

Jogorvoslati lehet6ség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégito
tarsasag panaszkezelési eljarasat lezaré6 dokumentum panaszossal vald kozlésétdl szamitott 30 napon
belll, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egylittes, postai Uton (a 1442 Budapest, Pf. 89.
cimre) vagy elektronikus Uton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgaltatas

/////

Felel6s Helyettes Allamtitkarsag) torténé megkiildésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatasi
szervhez benyujtott panaszokat a vasUti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil visszautasitja. A
panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztdi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6é testllletekhez is fordulhat. A békéltetd testlletek
székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet6ségérdl, valamint levelezési cimikrdl a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tajékozdédhat. Tarsasdgunk a fogyasztdi jogvitak
rendezése érdekében a békélteto testileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatas az informacid bizalmas jellegérdél és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolményaiban 1évé informécidk bizalmasak és a MAV-START
Vasuti Személyszallitd Zrt. tulajdonat képezik. Az informaciok kizardlag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznéalhatdak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhoz, mint a cimzettek koz6tt meg nem nevezett
személyhez kerllt, ezlton k6z6ljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd atadasa, masolasa szigortan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszaklldésével haladéktalanul
értesitse a MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt-t, és tordlje az eredeti elektronikus levelet annak
minden csatolmanyaval egydtt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.
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