https://jarokelo.hu/138019 JAROKELO-BUDAPEST-00138019

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XVII. keriilet, Rdkosmente, Ujlak  XVII. keriilet Megoldott 2024. februar 05.
u. 110 Rakosmente

Onkorményzata

Eltért, megrongalt lampaburdk az Ujlak
iskolanal

FRISSITES 2024.03.26

Budapest Févaros Onkorményzat vélasza:
"Hivatkozassal lenti megkeresésre a kovetkezOkrdl tajékoztatjuk:

A bejelentésben szereplé kifogasolt Idmpa nem a Févarosi Onkorményzat tulajdonaban és nem a BDK
Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft. izemeltetésében van."

FRISSITES: 2024.03.18.

BDK valasza:

"Koszonjik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. illetékességébe
tartozik, igy nem all médunkban javitani, vagy elbontani."

A XVIl.keriileti Ujlak utcai altaldnos iskola mogétt, a gémb alakd ld&mpaburékat megrongaltak, nem
mukodnek.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd
2024-02-12 20:07:18 Felhasznaléi hozzaszdlas
Kapcsolodé:

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/64782/fejetlenseg
Nem (izemelteti mar senki, ezért otthagytak megrohadni. Az iskola masik oldalan volt, amit eltavolitottak.
Egybdl mehet a févarosnak szerintem. Bdk, kertlet Ggy se fog segiteni

2024-03-18 12:25:05 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

Készonjik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. illetékességébe tartozik, igy nem all médunkban javitani, vagy elbontani
Engedje meg, hogy tajékoztassuk arrél, hogy kozvetleniil is van méd hibabejelentésre Tarsasagunk részére a honlapunkon keresztil (www.bdk.hu),
tovabba okostelefonon elérhetd applikacionkkal, amely letdlthetd a honlapunkrdl, vagy az appstore piactérrél.

BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft.
"Fényt hozunk Budapest életébe"
[cid:image001.jpg@01CFOB92.BEECBB70]

2024-03-19 08:40:03 Févaros Onkor

JAROKELO-BUDAPEST-00138019

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/138019 JAROKELO-BUDAPEST-00138019

Tisztelt Jarokeld!

Ezuton tajé 1, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 201089/2024-es érkeztetdszamon és tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Féosztalya részére.

Tisztelettel:

F6polgarmesteri Hivatal

Koordinaciés Féosztaly

,Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egytttm(ikédési Osztaly

Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

telefon: +36 1 327 1957

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[cid:image001.png@01DA79D8.70DC17E0]

Ez az e-mail kizdrélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informdcidkat tartalmaz. Amennyiben On(8k) nem a cimzett fél, a killdemény barmilyen céll felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kiilldemény tévedésbél
kertilt On(6k)héz, kérjuk, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-
mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, March 18, 2024 7:30 PM

To: Ugyfe\szolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00138019

[cid:image002.png@01DA79D8.70DC17E0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DA79D8.70DC17E0]

Eltért, megrongélt ldmpaburak az Ujlak iskolanal

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00138019

Probléma helyszine

Budapest, Ujlak u. 110, 1173 Magyarorszag

47.47915271, 19.23611693

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2024.03.18.

BDK vélasza:
"Kdszonijiik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. illetékességébe tartozik, igy nem &ll médunkban javitani, vagy elbontani."

A XVl kerilleti Ujlak utcai 4ltalénos iskola magétt, a gémb alaki lampaburékat megrongaltak, nem mikédnek.
Letoltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://j .hu/bej esek/budapest/138019/eltort-megrongalt-lampaburak: jlak-i ivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldéasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhat, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00138019) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban ligykezelSink nem tudjak azt a megfelelé ugyhoz tarsltam

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ugy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szdméra. Ezenkivil a kon is igy a nagy nyilva szémara is lathatéva
valik. Valaszabol kommunikécids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kbtelezettségeirsl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggé
szabalyokrdl sz0l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekd bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatarid iranyadé.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van réakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/00000, a nulldk helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarokeld Kozhasznua Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

tgyvivé

Jarokel6 Kozhasznui Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DA79D8.70DC17E0]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:image006.png@01DA79D8.70DC17E0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyu,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DA79D8.70DC17E0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DA79D8.70DC17E0]
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2024-03-26 14:00:02
Tisztelt Jarokelo.hu!

Hivatkozassal lenti megkeresésre a kovetkezékrél tajékoztatjuk:

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/138019/eltort-megrongalt-lampaburak-az-ujlak-iskolanal/hivatal

A bejelentésben szerepld kifogasolt l&mpa nem a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban és nem a BDK Budapesti Disz- és Kdzvilagitasi Kft. (izemeltetésében van.

Kérem tajékoztatdsom szives elfogadasat.
Udvbzlettel:

dr. Tislér Vivien

osztalyvezetd

telefon: +36 1 999-8342

mobil: +36 30 433-5594

e-mail: tisler.vivien.k@budapest.hu
Fdpolgarmesteri Hivatal
Varoslizemeltetési Féosztaly
[cid:image001.png@01DA7F76.D6A9C650]

2024-04-09 10:43:40
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjuk bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy az emlitett lampéak nem a kdzvilagitasi halézat részét képezik.

Rékosmente Onkormanyzata az uszoda fejlesztését tervezi.
A bejelentéssel érintett teriilet atalakitasakor az elavult,
nem mikodd lampatestek is elbontésra, korszer(sitésre keriilnek.

Udvozlettel
Sajté és Kommunikacié
Rékosmente Onkomanyzata

Hivatal valasza

Felhasznaléi hozzaszdlas

JAROKELO-BUDAPEST-00138019

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



