https://jarokelo.hu/137890 JAROKELO-BUDAPEST-00137890

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kerilet, Ferencvaros, Gubacsi IX. kertlet Megoldatlan 2024. februar 04.
at / Hatar at Ferencvaros

Onkorményzata

Utcai korlat

FRISSITES: 2024.06.05.

A FOKERT vélasza:
»Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett korlatot nem Tarsasagunk helyezte ki és nem tartozik Tarsasagunk
kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2024.05.30.

Budapest Kozut valasza:
»A bejelentett korlatok nem tartoznak Részvénytarsasagunkhoz, illetekességbol kérjik a bejelentés
athelyezését a Fékert Zrt. részére.”

FRISSITES 2024.04.04.:

A BKK valasza:
"a BKV Zrt. és a Budapest Kozut Zrt. arrdl tdjékoztatta Tarsasagunkat, hogy az emlitett korlatok
karbantartasaban nem illetékesek."

Tisztelt jarékel6k eléggé el van hanyagolni Gubacsi Ut hatar Gt villamos megallédban ban levd korlat el
is van néhany helyen torve ezeket mind cserélni kéne nem felelnek meg mar a célnak hogy ha bele
rugnak akkor ki is dél a rozsda és az idd jarat mar tonkre tette ezeket a korlatokat legyenek szivesek
az illetékes felé el klldeni 3-as villamos megall6jaban talalhatok

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2024-04-04 16:15:08 BKK i Ko

Ugyszam: 0038/0004741/2024

Targy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00137890

Tisztelt Ugyfeltnk!

Koszonjiuk megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. és a Budapest Kozut Zrt. arrdl téjékoztatta Tarsasagunkat, hogy az emlitett korlatok karbantartasaban nem illetékesek.
Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2024. aprilis 4.

Udvézlettel:

Budapesti Kézlekedési Kézpont

2024-05-30 13:35:03 Hivatal vélasza
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Tisztelt Bejelentd!
Tisztelt Jarokel6 Egyestilet!

A bejelentett korlatok nem tartoznak Részvénytd 4 vz, illet égbdl kérjiik a bej és athelyezését a Fokert Zrt. részére

Udvézlettel:

BUDAPEST KOZUT Zrt.

Forgalomtechnikai Igazgat6sag

[A képen Bettitipus, embléma, Grafika, szimbdlum lathaté Automatikusan generalt leiras]
e-mail: budapestkozut@budapestkozut.hu Web: www.budapestkozut.hu

Székhely: 1115 Budapest, Bank ban u. 8-12. | Postacim: 1518 Pf.: 86.

Kérjik, ne valaszoljon erre a levélre.

Ez az Uzenet egy csak értesitések kildésére hasznalt e-mail cimrél érkezett, amely nem fogad beérkezé e-maileket.
A kapcsolatfelvételhez hasznélja elérhetéségeink valamelyikét.

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, May 14, 2024 9:35 PM

To: Budapest Kozt

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00137890
[cid:7a513a232de9d0ce241a5c147f8fd9b5@swift.generated]

Tisztelt Budapest Koz(t (Budapest Koz(t)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:162b0854d689753af2410df5f49aa72d@swift.generated]

Utcai korlat

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00137890

Probléma helyszine

Budapest, Gubacsi Ut / Hatar ut, 1097 Magyarorszag

47.44379986, 19.09669977

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES 2024.04.04.:

BKK vélasza:

"a BKV Zrt. és a Budapest KozUt Zrt. arrél tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy az emlitett korlatok karbantartdsdban nem illetékesek."

Tisztelt jarékel6k eléggé el van hanyagolni Gubacsi Gt hatér (t villamos megalldban ban levé korlat el is van néhany helyen térve ezeket mind cserélni kéne nem felelnek meg mar a célnak hogy ha bele ragnak akkor ki is dél a rozsda és az id6
jarat mdr tonkre tette ezeket a korlatokat legyenek szivesek az illetékes felé el kiildeni 3-as villamos megéll6jaban taldlhatok

Let6ltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciét, a kérnyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/137890/utcai-korlat/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belul varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00137890) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelSink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Ugy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdméra. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is
|athatéva valik. Vélaszabdl kommunikacios fellleteinken és sajtdorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatds az On jogszabélyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek( bej é él, valamint a vi élések bejelentésével
6sszefliggé szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdek bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hataridé irdnyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az tigyet
azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az tigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/00000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarokel8 Kézhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Barddcz Csaba

tgyvivé

Jarokeld Kozhasznu Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:ff19b7e51be7ddc026ffb87b9d08127e@swift.generated]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:d99bae5f8907dd465731496ae20532b6@swift.generated]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontl kommunikaciot.

[cid:b521140ddcc37c00e272d928946b493d@swift.generated]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:15792bc59bd30ccdbd9811cce4358172@swift.generated]
[cid:f32db46acbfa87484b657ee7c8f6fc19@swift.generated]
[cid:3d0c125a9babfda8c40fadb122d2751a@swift.generated]
[cid:d49a2bf6dae6424deadc79305b22bf53@swift.generated]
[cid:3cf47991c4663cbfed421e9850aec4fe@swift.generated]
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2024-06-05 08:00:12 BKM Budapesti Kézmiivek

Tisztelt Bejelent6!

Koszonjik megkeresését.

Téjékoztatjuk, hogy a bejelentett korldtot nem Tarsasagunk helyezte ki és nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kézm(ivek FOKERT Kertészeti Divizié

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/137890/utcai-korlat/hivatal
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