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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XX. kerilet, Pesterzsébet, Helsinki Kinai-Magyar Vasuti Megoldott 2024. januar 13.
ut 58 Nonprofit Zrt.

Vé
Rom+szemet

FRISSITES: 2024. 05. 03.

MAV-START VasUti Személyszallité Zrt. hozzészdlasa:
"A targyi vasutvonal fejlesztésével kapcsolatos beruhazéi feladatokat (igy a kérnyék tereprendezését
is) a Kinai-Magyar Vasuti Nonprofit Zrt. latja el."

FRISSITES: 2024. 05. 01.

Bejelentd hozzaszdélasa:
"Nincs valtozas. A névényzet ismét burjanzik, igy még ha akarnak sem lenne egyszer( felszamolni:-("

Frissités: 2024.01.17.
Az KozmUvek FKF Zrt valasza, nem hozza tartozik a terllet, mely a BuBe épitése mellett van.

Kiégett, elhagyott romos takolmany. A BuBe vasut épitése miatt j6l megkdzelithetd, célszeri lenne
most eltlintetni, mielétt valakire radél.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2024-01-17 12:45:09 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasagunkhoz, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.

: Budapesti livek FKF Koztisztasagi Divizi6
https Iljarokelo. 136726/r
2024-01-25 07:35:02 MAV Zrt.
Tisztelt Jarokels!

Hivatkozassal a 136726 sz. 4tiratukra, tajékoztatjuk Onéket, hogy a felmeriilt kifogést a vasuti infrastruktirat kezeld MAV Zrt. illetékes szervezeti egysége részére tovabbitottuk, a jelzett probléma (balesetveszélyes épiilet, hulladék) megsziintetésével kapcsolatos
intézkedések megtétele érdekében.

Kérjiik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Udvézlettel:

Belinszki Sandorné

ugyfélszolgalati szakel6add
[image001]

MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu [cid:image012.png@01D076A1.79C35100] [cid:image012.png@01D076A1.79C35100] [cid:image012.png@01D076A1.79C35100] [cid:image012.png@01D076A1.79C35100]

Jogorvoslati lehetéség: i a eljards nem vezetett a panaszos szamara kielégn’té eredményre, panaszt beny(jtani a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szervhez a vasiti térsasag panaszkezelési eljarasét lezéré

ésétdl szamitott 30 napon belil, a panaszkezelést lezéré dokumentum és a panasz egyiittes, postai ton (a 1442 Budapest, Pf. 89. cimre) vagy elektronikus Uton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgéltatds
|genybevete\e eseten a clmzetl Epltesl és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hatésagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsag) torténé megkiildésével lehet. E hataridén tdl a vasuti igazgatasi szervhez benyujtott panaszokat a vas(ti igazgatasi szerv
érdemi vlzsga\at nelkul A panaszos az Gt ért jogsérelem, fogyasztoi jogvita orvoslasa érdekében a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békélteté testuletekhez is fordulhat. A békéltetd testiletek székhelyérdl, telefonos és
internetes elér , valamint ! i cimiikrdl a htt hu/index.php?id=testuletek linken tajékozddhat. Tarsasagunk a fogyasztéi jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testiileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatas az informacio bizalmas jellegérdl és tulajdonjogérol: X R
Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban Iévé informécidk bizalmasak és a MAV-START Vastti Személyszallité Zrt, tu\ajdnna’t képezik. Az informaciok kizarélag a cimzettek éltal, bizalmasan hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a

cimzettek kdzstt meg nem nevezett személyhez kerillt, eziton kézéljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szaméra térténé atadasa, mésoldsa szigortan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-
START Vasuti Személyszallitd Zrt-t, és torélje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanyaval egyditt.

P Kérem, jon a kornyezet vé ére, miel6tt kil ja ezt az e-mailt.

2024-05-01 13:11:45 Felhaszndléi hozzészélas
Nincs valtozas. A novényzet ismét burjanzik, igy még ha akarnak sem lenne egyszerii felszamolni:-(

2024-05-03 09:30:09 MAV Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokels!

Hivatkozassal a Tarsasagunk részére kildott 136726 sz. megkeresésben foglaltakra tajékoztatjuk, hogy a targyi vasutvonal fejlesztésével kapcsolatos beruhazdi feladatokat (igy a kornyék tereprendezését is) a Kinai-Magyar Vasuti Nonprofit Zrt. latja el, igy
javasoljuk, hogy a bejelentés kapcséan a felmertl6 kérdéseket kozvetlentil a Kinai-Magyar Vastti Nonprofit Zrt. részére kildjék meg.

Elérhetdségek:

weboldal: https://www.mavcsoport.hu/bbproject
cim: 1095 Budapest, Maridssy u 7.

e-mail: info@bbproject.hu

Kérjiik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Udvézlettel:

Belinszki Sandorné

ligyfélszolgalati szakel6add
[image001]

MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

Jogorvoslati lehetdsé ési eljdras nem vezetett a panaszos szamara k\elegltu eredményre, panaszt benydjtani a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vas(ti Igazgatasi Szervhez a vastti tarsasag panaszkezelési eljarésat lezéré
dokumentum panaszossal valé kuz\éseté\ szémitott 30 napon belil, a panaszkezelést lezéré dokumentum és a panasz egyiittes, postai liton (a 1442 Budapest, Pf. 89. cimre) vagy elektronikus Gton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgdltatés
igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hatésagi Ugyekert Felels Helyettes Allamtitkérsag) torténd megkildésével lehet. E hatéridén tul a vasiiti igazgatési szervhez benylijtott panaszokat a vasiti igazgatdsi szerv
érdemi vlzsga\at ne\kul A panaszos az 6t ért jogsérelem, fogyasztéi jogvita orvoslasa erdekeben a \akohelye vagy tartozkodas\ helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez is fordulhat. A békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és
internetes elér érél, valamint levelezési cimiikrél a htt hu/index.php?id=testuletek linken taj Ta a 0i jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatas az informéacié bizalmas jellegérél és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban Iévé informécidk bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt. tulajdonét képezik. Az informaciék kizérélag a cimzettek altal, bizalmasan hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhdz, mint a
cimzettek kozott meg nem nevezett személyhez keriilt, eztiton kozdljiik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szdmara torténé 4taddsa, masoldsa szigortan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-
START Vasliti Személyszallité Zrt-t, és torélje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolméanyaval egyitt.

P Kérem, a kornyezet vé ére, miel6tt k ja ezt az e-mailt.

2024-05-25 20:21:30 Felhasznal6i hozzaszélds
Ezt is felszamoltak a héten!

2024-06-10 10:35:02 Kinai-Magyar Vasiiti Nonprofit Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokels!

A Budapest-Belgrad vasutvonal ujjaépitési beruhazas kapcsan érkezett megkeresésére az alabbi valaszt adjuk.

Levelét tovabbitottuk a MAV Zrt. felg, kérve az ligyben torténd intézkedést és az arrél vald téjékoztatast. A MAV Zrt. té] kapott visszajelzés alapjan, a jelzett ,romos takolmény” elszallitasra keriilt.
A kérnyezetrendezés a kézeljovében megtorténik.

Kérem, tajé asom szives ételé
Udvozlettel,

Bedécs LaszIo

Communication expert
[cid:image001.png@01DAB65E.DDI7DFFO]
000000000000000

H-1095 Budapest, Maridssy u 7.

Mobil: 003630 372 5218

E-mail: bedecs.laszlo@bbproject.hu

Web: https://www.mavcsoport.hu/bbproject

From: Jarokelo.hu
Sent: Friday, May 3, 2024 10:35 AM

To:Info

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00136726
[cid:image002.png@01DAB65E.DDI7DFFO]

Tisztelt Kinai-Magyar Vasdti Nonprofit Zrt (Egyéb szervezet)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterilleti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskdrébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DAB65E.DD97DFF0]

Rom-+szemét

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00136726

Probléma helyszine

Budapest, Helsinki (t 58, 1201 Hungary

47.43015880, 19.10108201

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirédsa

FRISSITES: 2024. 05. 03.

MAV-START Vaslti Személyszallit Zrt. hozzaszolasa:
"A targyi vasutvonal fejlesztésével kapcsolatos beruhazoi (igy a kornyék p ését is) a Kinai-Magyar Vasuti Nonprofit Zrt. latja el."

FRISSITES: 2024. 05. 01.

Bejelentd hozzaszolasa:
"Nincs valtozas. A ndvényzet ismét burjanzik, igy még ha akarnak sem lenne egyszert felszamolni:-("

Frissités: 2024.01.17

Az Kdzmlivek FKF Zrt vélasza, nem hozza tartozik a teriilet, mely a BuBe épitése mellett van.

Kiégett, elhagyott romos tékolmany. A BuBe vasut épitése miatt joI megkozelithetd, célszer(i lenne most eltiintetni, mieldtt valakire radél.
Letoltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakdk reakciéit, méas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo. j 136726/r

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkii i erre az emailre va ént vagy a(z) kelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéaban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhato a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00136726) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tgykezelSink nem tudjak azt a megfelel6 tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakdjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik. Vélaszabol
kommunikaciés fellileteinken és sajtdorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatés az On jogszabalyi ko 4geirtl:

61, valamint a vi bejelentésével & fliggd

Engedje meg, hogy felhivjuk szives ﬁgyelmet arra, hogy amennyiben az oOn szervezete reszben vagy egeszben kdzpénzbdl finanszirozott, dgy a jelen email a -
52616 2023. évi XXV. torvény (a Torvény) 1. §(3) szerinti kozérdek( ek mindstl, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti ugymlezesl hatéridé iranyado.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az (igyet azzal az indoklassal,
hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/00000, a nulldk helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szlksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel§ koordinator

Jarokelé Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

ugyvivé

Jarokel§ Kozhasznu Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DAB65E.DD97DFFO]

Fontos énnek a kertileti,

[cid:image006.png@01DAB65E.DDI7DFFO]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétirdnyd,
tigyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DAB65E.DDI7DFFO]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:image008.png@01DAB65E.DDI7DFFO]
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[cid:image010.png@01DAB65E.DDI7DFFO]
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© 2024 www.jarokelo.hu
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