https://jarokelo.hu/131110 JAROKELO-BUDAPEST-00131110

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kertlet, Varkerilet, Krisztina krt. Egyéb illetékes Megoldatlan 2023. szeptember
99 28.

Eltomitodott felszini csatorna

FRISSITES: 2023.

A Budapest Kézmuvek valasza:
,, Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett teriileten csatorna tisztitdsa nem tartozik Tarsasagunk
hatdskorébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek."

FRISITES 2023.10.24
Budapest Kozut vélasza:

,,A parki utak és azok vizelvezet§ létesitményeinek tisztan tartdsa a BKM Nzrt. FOKERT Kertészeti
Divizidjanak a feladatkdorébe tartozik. Tarsasagunk takaritasi munkat nem végez. Az ligyet
tovéabbitottuk a FOKERT felé."

FRISSITES: 2023.10.03
Az FCSM valasza:

., Készonettel vettiik bejelentését. A megadott cimen taldlhaté viznyel6t
nem tarsasagunk lzemelteti, ezért a probléma megoldasa érdekében nem all
maodunkban intézkedni."

FRISSITES: 2023.10.03
Az |. kerilet valasza:

,,A Fdvaros illetékessége."

A Taban aljan a felszini csatorna Ujra eltomitddott, funkciéjat nem tolti be.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé
2023-10-03 09:15:02 Hivatal valasza
Web cim: E-mail cim: Postacim:

| | o jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokeld Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld!

A Févaros illetékessége.

Tisztelettel:

Bruckner Richard

véroslizemeltetési Uigyintézé

Budapest Févaros I. Keriilet Budavari Polgarmesteri Hivatal
Véroslizemeltetési- és Beruhazasi Iroda

1014 Budapest, Kapisztran tér 1.
[budavari_onkormanyzat_logo_variaciok-01]

From: Jarokelo.hu

Sent: Thursday, September 28, 2023 9:46 PM

To: Varostizemeltetés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00131110
Tisztelt Véarosiizemeltetési és Beruhazasi Iroda (1. keriilet Budavar Onkorményzata)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéaskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D9F5D9.B5C909E0]

Eltdmitédétt felszini csatorna

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00131110

Probléma helyszine

Budapest, Krisztina krt. 99, 1016 Magyarorszag

A Tabén aljan a felszini csatorna Ujra eltomitédott, funkcidjat nem tolti be.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzétartozé képes dokumentacidval, a kornyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megolddsra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/131110/eltomitodott-felszini-csatorna/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a
probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vilaszét tovéabbitjuk a felhasznaldnak, aki elklldte a problémat és lathato lesz a tobbi felhasznalé szémara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kdvetd 30 nap utan djrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a
bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémék statisztikait megtekintheti
honlapunkon: https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/i-kerulet-budavar-onkormanyzata

Tovébbi informécid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdek bejelentésekrél szo16 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kdzérdek bejelentésnek mindsiil, amelyre a Toérvény 2. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hatéridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jarokel6 kozhaszn( Egyeslilet, irodavezetd
Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokeld kozhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Felhivés az lizenet bizalmas jellegére!

Ezen lzenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt all, a nyilvanos kozléstél védett. Az izenetet kizardlag a cimzett, illetve az &ltala meghatalmazott(ak)
hasznélhatjak fel. Ha nem On az iizenet cimzettje, Ggy kérjiik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errél az izenet kiildéjét és torolje az lizenetet, valamint annak 6sszes
csatolt mellékletét a rendszerébdl. Ha nem On az iizenet cimzettje, abban az esetben tilos az lizenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemasolnia, elmentenie, az izenet
tartalmat barkivel kozélnie vagy azzal visszaélnie.

Privacy and Confidentiality Notice

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others
authorised to receive it. If you are not the intended recipient, please telephone or email the sender and delete this message and any attachment from your system. Please note that
any dissemination, distribution, copying or use of or reliance upon the information contained in and transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient designated
above by the sender is unauthorised and strictly prohibited.

2023-10-03 14:45:02 Hivatal valasza
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Tisztelt Jogos Péter Ur!

Tisztelt Jarokeld!

Koszonettel vettlik bejelentését. A megadott cimen taldlhaté viznyeldt
nem térsasagunk lizemelteti, ezért a probléma megoldasa érdekében nem all
mddunkban intézkedni.

Tisztelettel:

Févarosi Csatornazasi Mdvek Zrt.

-------- Tovébbitott Uizenet --------

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00131110

Détum: Tue, 03 Oct 2023 09:17:02 +0200

Felad¢: Jarokelo.hu

Cimzett: Ugyfélszolgalat

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févarosi Csatornazasi Mlivek)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu
oldalon, amely az On hivataldnak hatéskorébe tartozik.

Eltémitédétt felszini csatorna

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00131110

Probléma helyszine

Budapest, Krisztina krt. 99, 1016 Magyarorszag

Frissités 2023.10.03 I. keriilet valasza: A F6véros illetékessége.

....... A Tabén aljan a felszini csatorna Ujra eltdmitédott, funkcidjat

nem télti be.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozd képes dokumentacidval, a kdrnyéken
lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra
tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/131110/eltomitodott-felszini-csatorna/hivatal
Mit tegyen?

Vélaszét elkildheti nekiink:

* Ha valasszol erre a levélre

* Ha valaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivéan tenni az On
szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén belll varhaté a
megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjlk, azt is irja
meg, miért nem.

Vélaszét tovébbitjuk a felhasznaldnak, aki elklldte a problémat és
|&thaté lesz a tébbi felhasznélé szémara is az oldalunkon.

Amennyiben dgy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink
a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjraklldeni Onnek. Ha masodik
alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikainkban is

megjelenitiink. Az On hatéskorében bejelentett problémak statisztikait
megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/fcsm-fovarosi-csatornazasi-muvek
Tovébbi informécid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a
panaszokrol és a kozérdek( bejelentésekrdl sz6ld 2013. évi CLXV. torvény
(a tovébbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek
bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti
ligyintézési hataridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen vellink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jardkel kdzhasznu Egyesdlet, irodavezetd

Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel§ kdzhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
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2023-10-03 14:55:05 Budapest Févaros Onkormanyzata

Tisztelt Jarokeld !

Ezlton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 253676 /2023-as érkeztet6szamon és tovabbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Varoslizemeltetési Féosztalya részére.
Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinaciés Féosztaly

,Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egytttm(ikédési Osztaly

Ugyfélszolgélati Csoport

1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

telefon: +36 1 327 1957

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[cid:image001.png@01D9F609.1923B790] )

Ez az e-mail kizardlag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informacidkat tartalmaz. Amennyiben On(8k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen célt felhasznalasa nem megengedett,
ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kildemény tévedésbdl keriilt On(6k)hoz, kérjlk, jelezze(ék) a feladdnak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use
this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, October 3, 2023 2:46 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00131110

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D9F609.19238790]

Eltomitédétt felszini csatorna

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00131110

Probléma helyszine

Budapest, Krisztina krt. 99, 1016 Magyarorszag

Frissités 2023.10.03 FCSM valasza: Kdszonettel vettlk bejelentését. A megadott cimen taladlhaté viznyelét nem tarsasagunk tizemelteti, ezért a probléma megoldasa érdekében
nem &ll médunkban intézkedni. ........ Frissités 2023.10.03 I. keriilet vélasza: A F6varos illetékessége. ....... A Tabén aljan a felszini csatorna Ujra eltdmitédott, funkcidjat nem tolti be.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kérnyéken lakék reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megoldésra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/131110/eltomitodott-felszini-csatorna/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekiink:

* Ha valasszol erre a levélre
* Ha valaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéaban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil véarhaté a megvalésitas. Amennyiben a
probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is frja meg, miért nem.

Vélaszét tovébbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémét és lathato lesz a tobbi felhasznalé széméra is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap utan Ujrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a
bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti
honlapunkon: https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdeki bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kdzérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, 1épjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarokel6 kozhaszn Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkeld kdzhasznl Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2023-10-24 13:30:03 Hivatal valasza
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Tisztelt Cim!
Mellékletben megkdildjlik a tdrgyban szerepld bejelentésre irt tdjékoztatdsunkat melyet elektronikus aléirassal lattunk el.
Udvézlettel:

Budapest Kozut Zrt.

Utfenntartasi Féosztaly

e-mail: utuzemeltetes@budapestkozut.hu

Budapest Kozt Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag
1115. Budapest, Bank ban u. 8-12.

[Leirds: Budapest kozut]

2023-12-15 13:05:07 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett teriileten csatorna tisztitdsa nem tartozik Tarsasagunk hatdskorébe, ezért a probléma megoldésdban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti KozmUvek FKF Kéztisztaséagi Divizid
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/131110/eltomitodott-felszini-csatorna/hivatal

2024-01-04 00:11:29 Felhasznaléi hozzaszolas
2022. aprilis 22-én még a FOKERT volt az illetékes, ki is pucolta a csatornat. Erdekes, akkor nincs illetékes és gyakorlatilag csatorna sem, mert nem vezet el vizet ilyen &llapotban. :(

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/98752/eltomodott-csapadekviz-elvezeto

2024-03-11 21:19:22 Felhasznaléi hozzaszélas
Ma észleltem, hogy kitisztitottak mindkét csatornat.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
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