https://jarokelo.hu/125244 JAROKELO-BUDAPEST-00125244

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, Egyéb illetékes Megoldatlan 2023. julius 02.
1199

Kozmuakna széle beomlott

FRISSITES: 2024. 08. 01.

Fépolgarmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Féosztaly hozzaszoélasa:
"A kérdéses mUtargy informacidink alapjan nem a févarosi kozmUlicégek lzemeltetésében van, igy a
Févarosi Onkormanyzat érintettsége vélhetden kizarhatd."

Jarékeld Ugykezeld: 14sd a mellékelt képet, 2019-ben I4thatd elészor StreetView-n. 2014-ben még
nincsen ott.

Frissités 2023.11.07

FCSM valasza

Koszonettel vettik bejelentését. A megadott helyszinen talalhato fedlap

nem a kdzcsatornahoz tartozik, ezért a probléma megoldasa érdekében nem

all médunkban intézkedni.

Frissités 2023.11.07

Auchan valasza

Valdban azt az igéretet adtuk, hogy megcsinaltatjuk a kozmdlakna szélét, de kozben kider(lt
szamunkra, hogy ez a csatornazasi mlvekhez tartozik, igy nem nyulhatunk hozza.
FRISSITES: 2023.11.01.

A Bejelentd visszajelzése Uj képekkel:

"Sajnos a kézmuaknat nem javitottak ki."

FRISSITES: 2023.08.10.
Az Auchan Magyarorszag Kft valasza:

"KOszonjuk, hogy megosztotta vellink észrevételét.
Az akna beomlott szélét, miel6bb javitjdk a karbantartéink."

FRISSITES 2023.07.26.:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



JAROKELO-BUDAPEST-00125244

https://jarokelo.hu/125244

Nem BDK.

FRISSITES 2023.07.19.:

Nem Varoslizemeltetés.

FRISSITES 2023.07.05.:

Nem E.ON.

FRISSITES: 2023.07.03.
Telekom valasza:

"Nem Magyar Telekom tulajdonu fedlap."

KézmUlakna széle beomlott az ébudai Auchan el6tti korforgalomnal a jarda mellett. Gyalogosoknak
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balesetveszélyes.
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Postacim:
jdrékels

E-mail cim:
Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Web cim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Web cim: E-mail cim: Postacim:

jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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(%)jdrokeld

Postacim:
Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

kerdes@jarokelo.hu

E-mail cim:

jarokelo.hu

Web cim:
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Keresés a Google Térképen O\ o

Budapest

®

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé
2023-07-03 09:40:02 Hivatal vélasza

Kedves Bejelents!

Sajnaljuk, hogy problémat 4 altata ézé kérjik. Tajé hogy az éltalad tett bejelentésre vonatkoz informaciékat hibakezelé rendszeriinkben 116886782 rogzitettiik.

A vizsgalatro aritasrol a a ajé fogunk.

ps:/lj 125244 I
Hiba észlelésének helye: 1033 Budapest Szentendrei Gt 115

Ez egy automatikus levél, kérjik erre a levélre ne valaszol]

Udvozlettel:

Magyar Telekom Nyrt.
Tel.: 1414

Cim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Honlap: http://www.telekom.hu

Magyar Telekom Tévkdzlési Nyilvanosan Mikdd6 Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Fovarosi Birsag mint Cégbirdsagon Cg. 01-10-041928 szam alatt

Mentse a féjlokat és az erd6ket! Csak akkor nyomtasson, ha tényleg sziikséges.
Magyarorszagon évente 830 ezer tonna papirt hasznalunk, ez legkevesebb 10 millié fa életébe kerdl.

2023-07-03 12:32:12 Felhasznaléi hozzészélas
Nem Magyar Telekom tulajdond fedlap.

2023-07-03 13:03:40 Felhasznaléi hozzészélas
Nem lehet, hogy ELMU akna?

2023-07-03 23:45:03 Hivatal vélasza
Tisztelt Ugyfeliink!

Ezdton értesitjik, hogy a eon.hu cimre kildatt levele sikeresen megérkezett,

Téjékoztatjuk, hogy az résbeli 4 Mindent annak érdekében, hogy mielébb vélaszoljunk a levelekre.

Szives tiirelmiket és megértésiiket kérjik.

Udvazlettel:
£.ON Ugyfélszolgalati Kft.

2023-07-05 08:40:04 Hivatal vdlasza

Web cim E-mail cim: Postacim

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jarokelo
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Tisztelt Cim!
Bejelentésben szerepl6 fedlap nem tartozik tarsasagunk lizemeltetésébe.

[eon_e_mail _alairas_840x57px_01 (002)]
Udvdzlettel

Gazdécsko Karoly
Teriletfelelés
Aramhalézati Uzem Buda

Iroda/Office
H-1037, Budapest, Kunigunda Gtja 47

ELMU Hal6zati Kft
Vaci Ut 72-74
H-1132 Budapest
www.eon.hu

Székhely:1132 Budapest, Vaci it 72-74.
Cégjegyzékszam: 01-09-874142
Févarosi Torvényszék mint Cégbirésag

Gondoljon a kéryezetre, mielét kinyomtatja ezt az e-mail. / Please consider the environment before printing this e-mail

Amennyiben On nem az elektronikus levél cimzettje, kérjik é i jen az ikus levelet tarlni. A Munkaltatd levelezési rendszere csak és kizérélag zleti célbol hasznalhato, a magancéld hasznlat nem A Munkltat6 kifejezett hozzajarulésa
hinyaban az elektronikus levélben foglalt informcick nem rendeltetésszer felhaszndldsa, terjesztése tilos, valamint jogkovetkezményeket von maga utén. A kizarolag céljat szolgalo cimrél kildott és arra érkez6 zenetet és mellékleteit (a Munka torvényksnyve
alapjén) a Munkaltatd jogosult mivel az a bizalmas informaciokat tartalmazhat. Az elektronikus levélben foglaltakat a Munkaltatd bizalmasan kezell, azokat kizérdlag a Compliance Officernek, a compliance vagy fraud vizsgélatba bevont személynek,

az E.ON Corporate Audit szervezetnek, az Information Security Officernek, vagy megbizottjanak adhatja 4. / If You are not the intended and authorized recipient of this e-mail, please delete it immediately. The emailing system of the Employer shall be used only for business purposes, personal
use is strictly prohibited. Without prior and expressed consent of the Employer any misuse or distribution of the content of this e-mail is prohibited, unlawful and entails legal consequences. Employer is entitied (pursuant to the Labour Code) to monitor emails and their attachments sent and
received from the email address solely intended for business purposes, as those may include confidential information related to the company’s business activities. Employer will treat the content of the emails confidentially, which may only be disclosed to the Compliance Officer, staff involved in
compliance or fraud investigation, E.ON Corporate Audit, the Information Security Officer or any delegate

From: Jarokelo.hu >

Sent: Monday, July 3, 2023 11:42 PM

To: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00125244

Tisztelt Ugyfélszolgalat (E.ON)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskorébe tartozik.
[cid:4efldea78761a4b7945708c8563cIedd@jarokelo.hu]

Kozmiiakna széle beomlott
Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00125244
Probléma helyszine

H25X+75 Budapest, Magyarorszag

FRISSITES: 2023.07.03. Telekom valasza: "Nem Magyar Telekom tulajdont fedlap.” - Kézmiiakna széle beomlott az 6budai Auchan el6tti kor 4l a jarda mellett.
Megnézem a bejelentést
A probléma helyét a hozzétartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok vé ésa ésra tett intheti itt: j 1 I
Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
Ha vélasszol erre a levélre
Ha vélaszat elkilldi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu
Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megolddsa érdekében és mennyi idén belil vérhatd a osi iben a probléma nem 6, kérjiik, azt is frja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémat és Iathato lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kovetd 30 nap utan djrakiideni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatiannak mindsiti, amelyet nyilva elérhetd 4 is megjelenitiink. Az On
hataskdrében bejelentett problémak

Tovébbi informacio

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrdl sz016 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekil bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési
hatarids iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen velink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jarékeld kozhasznii Egyesiilet, irodavezets
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jérdkel kozhaszni Eqyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2023-07-05 09:14:34 Felhasznaléi hozzészélas
Ha ez egy mar nem hasznalt akna, akkor ki fogja a 8lyt? Az 4 A i 67 (A nyilvé elérhetd kozmiitérképen http: e-epites.hu/e-kozmu csak hél6zat van a helyszinen, ami talén a kézvilagitast Iatja el vagy létta el.)
2023-07-19 11:50:02 Hivatal valasza

Tisztelt Jarokeld Egyesilet!

A 00125244 szémii levelére valaszolva téjékoztatjuk, hogy az On altal emlitett teriileten tallhat6 kozmiakna nem & ésében van, nem a

Tisztelettel,

Obuda-Békasmegyer Kozteriilet-feligyelet
Budapest

Mozaik utca 7.

1033

2023-07-26 07:45:03 Hivatal vélasza

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelents!

Koszonjik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK KTt. iletékességébe tartozik.
Engedje meg, hogy té arrél, hogy ko is van mod részére a keresztil (www.bdk.hu), tovébbé okostelefonon elérheté applil

cionkkal, amely letdlthets a honlapunkrél, vagy az appstore piactérrél.

BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft
From: Jarokelo.hu >

Sent: Wednesday, July 19, 2023 3:33 PM

To: Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00125244

Tisztelt BDK Budapesti Disz-¢s Kozvilagitssi Kft. (BDK Budapesti Disz-és Kozvilagitasi Kft.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DIBFI4.BFOB15A0]

Kézmiiakna széle beomlott
Azonosit6
JAROKELO-BUDAPEST-00125244
Probléma helyszine

H25X+75 Budapest, Magyarorszag

- Kézmliakna széle beomlott az 6budai Auchan el6tti

FRISSITES 2023.07.19.: Nem V4 FRISSITES 2023.07.05.: Nem E.ON.
kérforgalomnal a jarda mellett. Gyalogosoknak balesetveszélyes.

- FRISSITES: 2023.07.03. Telekom vélasza: "Nem Magyar Telekom tulajdon fedlap." ---

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzétartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok vé ésa sra tett itt: 12! I
Mit tegyen?
Vélaszat elkildheti nekiink:
 Ha valasszol erre a levélre
Ha vlaszat elkilldi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi id6n belil varhat6 a bsita a probléma nem 6, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszét tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkilldte a problémat és lathato lesz a tobbi felhasznalé szaméra is az oldalunkon.

Amennyiben ygy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszerink a beelentést kovet 30 nap utén Gjrakiideni Gnnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatiannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhets statisztikéinkban is megjelenftink. Az On
hatskdrében bejelentett problémak

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kézérdeki bejelentésekrdl sz016 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kzérdekil bejelentésnek min6siil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti lgyintézési
hataridé iranyado

Kapcsolat
Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen velink kapcsolatbat

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jérskel6 kbzhasznu Egyesilet, irodavezets

Elérhetségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jérdkel§ kozhasznG Eqyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2023-07-26 10:50:02 Auchan
Tisztelt Levélir

Koszonettel megkaptuk e-mail iizenetét

Tajé juk, hogy a beérkezé é izsgalasara és 8 asara torvényi é szerint 30 nap &ll rendelkezésre.
Szives tiirelmét kérjiik a valaszadasunkig
Tisztelettel:

Auchan Magyarorszag Kft

Auchan|3ETAIL
MAGYARORSZAG

Adatkezelési informaciok:

Az Adatkezel az Auchan Magyarorszag Kft., postacim: 2040 Budadrs, Sport utca 2-4; e-mail: adatvedelem@auchan.hu, melyeken keresztiil a vallalat adatvédelmi tisztviselje szintén elérhets.

Kezelt adatok kore: az érintett e-mail cime, amelyré| a megkeresést kildte, név, a panasz vagy egyéb megkeresés tartalma, amely egyéb személyes adatot tartalmazhat az ligy targyatél figgden (pl. Bizalomkértya szama, webéruhazi vasarlas it ha az érintett mas i adatot is megad, akkor ez az adat.

Az adatokat 3 (érintetti kérelmeknél 5) évig kezeljiik.

Az adatkezelés célja a panaszok és egyéb é blésa, tajé 4s nyljtésa annak ényérél. Személyes adatok nélkiil az ligyek nem vizsgalhatoak ki, nem megvalaszolhatoak.
Az adatkezelés jogalapja

- panaszok tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, jogi kitelezettség teljsitése, melyet a magyar jogban a fogyasztovédelmi torvény 17/A. § (5) bekezdése ir el résziinkre,

- érintetti kérelmek esetén a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, jogi kitelezettség teljesitése, melyet a GDPR ir el6 szamunkra,

- egyéb megkeresések kapcsan az adatkezeld jogos érdeke, vagyis a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja - mivel az adatkezeld jogos gazdasagi érdeke, a vasaridi elégedettség, melyet a megfelel ligyfélkapcsolatok is erdsitenek.

Az e-mailben e cimre érkezett panaszok és megkeresések esetén az ligyfélkezeld rendszert izemeltetd MIniCRM Zrt, az Auchan cégcsoport levelez8rendszerét lizemeltets AUCHAN RETAIL INTERNATIONAL, S.A. s a Google Ireland Limited mindsil. A Google szerint az 4ltala végzett
adatkezelések sorn a harmadik orszagbeli esetén az SCC (4ltaldnos szerzédési feltételek) igénybevételével biztositja.

Az érintett jogai

Az érintett személyes adatai kezelésérdl az Auchantél érhet, kérheti a kezelt adatok masolatat s, kérheti adatai helyesbitését, a GDPR-ban foglalt feltételek szerint kérheti adatai torlését, a illetve 4ghoz valo jogat is, tiltakozhat az
adatkezelés ellen, illetve az Infotv. szerinti esetekben gyakorolhatja az elhunyt érintetthez kapcsol6dd jogokat. Az adatkezel6 kiteles az érintett kérelmének 1 hénapon belil eleget tenni, a hatarid a GDPR-ban foglalt esctekben meghosszabbithato.
Jogorvoslati Josal kerelehen az érintett jogosult birésaghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciszabadsag Hatésaghoz (1363 Budapest, PF. 9. e-mail ih.hu) fordulni. A pert a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt indithatja meg
uchan, is Az egyes g érintett cimzettek kore is itt talalhato.
2023-08-10 15:55:02 Auchan

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.


mailto:adatvedelem@auchan.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://www.auchan.hu/vasarloi-panaszkezeleshez-es-a-vevoszolgalaton

https://jarokelo.hu/125244 JAROKELO-BUDAPEST-00125244

Tisztelt Bardécz Csaba!

Koszonjik, hogy megosztotta veliink észrevételét.
Az akna beomlott sz&lét, miel6bb javitjék a karbantartéink.

Udvozlettel:

Auchan Magyarorszag Kit.
2040 Budabrs, Sport u.2-4.
E-mail: info@auchan.hu

nem ért egyet a az alébbi hatéséghoz fordulhat:

Online &ruhéz
Budapest Févéros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1051 Budapest, Sas u. 19. E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Auchan Albertfalvai Aruhdza
Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1051 Budapest, Sas u. 19. E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Auchan Budakalészi Aruhaza
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: 06-1-459-4818 E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Auchan Budarsi Aruhaza
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly 1088 Budapest, Jézsef krt. 6. Telefon: 06-1-459-4818 E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Auchan Csepeli Aruhsza
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1088 Budapest, Jézsef krt. 6. Telefon: 06-1-459-4818 E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Auchan Csémori Aruhaza
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: 06-1-459-4818 E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Auchan Debreceni Aruha’za
Hajdd-Bihar Varmegye Mérésiigyi és i Féosztaly
4025 Debrecen, Széchenyw u. 46. Telefon: 06-52- 501100 E ma\\ 0 gov.hu il jdu.gov.hu)

Auchan Dunakeszi Aruhaza
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: 06-1-459-4818 E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Auchan Féti Aruhéza
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: 06-1-459-4818 E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Auchan Gysri Aruhaza

zaki i, Mérésiigyi és 6védelmi Féosztaly
9022 Gyor Tatai Gt 3 Telefon: 06.96-511-842 E-mail: muszaki engede\yezes@gyor gov.hu

Auchan Kecskeméti Aruhdza
Bacs-Kiskun Varmegyei Korma Féosztaly
6000 Kecskemét, Szent Istvan kit. 19/A. Telefon: 06- 76 795 710 Emall fugyaszmvede\em@bacs gov.hu

Auchan Maglodi Aruhéza
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: 06-1-459-4818 E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Auchan Miskolci 1 Aruhaza
Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Hatéségi Féosztaly Fogyasztdvédelmi Osztaly
3525 Miskolc, Véroshéz tér 1. B ép. 3. ajté. Telefon: 06-46-512-971 E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Auchan Miskolci 2 Aruhsza
Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1. B ép. 3. ajtd. Telefon: 06-46-512-971 E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Auchan Obudai Aruhéza
Budapest Févéros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1051 Budapest, Sas u. 19. E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Auchan Solyméri Aruhza
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: 06-1-459-4818 E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Auchan Soproni Aruhéza
Gyér-Moson-Sopron Varmegyei ési, Miszaki é i, Mérésiigyi és 6vé Féosztaly
9022 Gy6r, Tatai it 3. Telefon: 06-96-511-842 E-mail: muszaki.engedelyezes@gyor.gov.hu

Auchan Sorokséri Aruhaza
Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1051 Budapest, Sas u. 19. E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Auchan Szegedi Aruhéza
Csongréd-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Miiszaki Hatdsagi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztly
6722 Szeged, Rakoczi tér 1. Telefon: 06-62-680-530 E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Auchan Székesfehérvari Arunaza
Fejér Varmegyei 5 i, Mds: érésiigyi és
5000 Székestenénvir, Honved u. 5., levelezesicime soso Szekesiehervar b 036, Tel 436.22-501- 751 Eoni fugyved@fe]er gov.hu

Auchan Szekszérdi Arunaza
Tolna Varmegyei ¢ siigyi és F édelmi Féosztaly
7100 Szekszérd, Kiskorzd tér 3. Telefon: 06-74- 510 414 E-mail: fugyasztuvede\em@(o\na gov.hu

Auchan Szulnukl Aruhaza
k Varmegyei Mszaki Mérésiigyi és Féosztaly Osztély 5000 Szolnok, Pf.: Ind6haz u. 8. Telefon: 06-56-795-165 E-mail: szolnokjh.fogyved@jasz.gov.hu
drmegys ki é I I Inok, I I: szolnok] j

Auchan Térokbalinti Aruhéza
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: 06-1-459-4818 E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Auchan Ujhegyi Aruhéza
Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1051 Budapest, Sas u. 19. E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Auchan Zalaegerszegi Aruhaza
Zala Varmegyei G ési, Miiszaki élyezési és 6védelmi Féosztaly F 6védelmi Osztaly 8900 Gocseji u. 24. Pf.: 558, Telefon: 06-92-510-530 E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

a Békélteté d fordul, az Auchan Kft részt vesz az eljérasban. Ta a alévetési a Békéltetd Te él nem tett.

Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Telefon: +36-72-507-154 E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltets Testilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Tel: +36-76-501-525 Fax: +36-76-501-538 Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltet Testlilet 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefon: +369-66-324-976 E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abadj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376. Tel: +36-46-501-871 Fax: +36-46-501-099 E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testillet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefon: +36-1-488-2131 Fax: +36-1-488-2186 E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet Testilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Tel: +36-62-554-250/118 mellék Fax: +36-62-426-149 Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testilet
8000 Székesfehérvar, Hosszisétatér 4-6. Tel: +36-22-510-310 Fax: +36-22-510-312 Email: bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testilet
9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a Tel: +36-06-520-202 Fax: +36-96-520-218 Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testilet 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Tel: +36-52-500-710 Fax: +36-52-500-720 Email: bekelteto@hbkik.hu
Heves Varmegyei BékeéltetG Testiilet 3300 Eger, Hadnagy u. 6. Telefon: +36-36-416-660/105 mellék E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jsz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltets Testillet
5000 Szolnok, Verseghy park 8. Tel: +36-20-373-2570 Email: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komérom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefon: +36-34-316-259 E-mail: bekeltetes@kemkik.hu
No6gréad Varmegyei Békéltetd Testiilet 3100 Salgétarjan, Alkotmény u. 9/A. Telefon: +36-32-520-860 E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testiilet 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.. Telefon: 06-1-792-7881 E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: www.panaszrendezes.hu / Levelezési cim: Pest Megyei Békéltetd Testilet 1364 Budapest, Pf.: 81

Somogy Vérmegyei Békéltetd Testillet 7400 Kaposvar, Anna u. 6. telefon: +36-82-501-000 E-mail: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei Békéltets Testilet 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefon: +36-42-420-180 E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltets Testilet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Tel: +36-74-411-456 Fax: +36-74-411-456 Email: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltet6 Testiilet 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23. Telefon: +36-94-312-356 E-mail: bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testilet 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Telefonszam: +36-88-412-121 E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testilet 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24. Tel: +36-92-550-513 Fax: +36-92-550-525 Email: zmbekelteto@zmkik.hu

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2023-11-01 06:04:24 Felhasznaléi hozzészélas
Sajnos a kézmiiaknat nem javitottak ki

2023-11-07 12:20:03 Auchan

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bardécz Csaba!

Valéban azt az igéretet adtuk, hogy megcsinaltatjuk a kézmiiakna szélét, de kozben kideriilt szamunkra, hogy ez a csatornzasi miivekhez tartozik, igy nem nyGlhatunk hozza.
Megértését koszonjik.

Udvozlettel:

Auchan Magyarorszag Kft

2040 Budadrs, Sport u.2-4.
E-mail: info@auchan.hu

nem ért egyet a va aval az alabbi 05 fordulhat:

Online &ruhéz
Budapest Févéros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1051 Budapest, Sas u. 19. E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Auchan Albertfalvai Aruhdza
Budapest Févéros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1051 Budapest, Sas u. 19. E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Auchan Budakalészi Aruhaza
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: 06-1-459-4818 E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Auchan Budabrsi Aruhaza
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: 06-1-459-4818 E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Auchan Csepeli Aruhsza
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: 06-1-459-4818 E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Auchan Csémori Aruhaza
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: 06-1-459-4818 E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Auchan Debreceni Aruhéza
Hajdu-Bihar Vrmegyei Mérésligyi és 6 i Féosztaly
4025 Debrecen, Széchenyi u. 46. Telefon: 06-52-! 502100 E maH 6 gov.hu il jdu.gov.hu)

Auchan Dunakeszi Aruhdza
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: 06-1-459-4818 E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Auchan Foti Aruhaza
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: 06-1-459-4818 E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Auchan Gy Aruhaza

érmegyel Miszaki i, Mérésiigyi és i Féosztaly
9022 Gynr Tata 0t 3. Telefon: 06.96-511-842 E-mail: muszaki engedelyezes@gyor.gov.hu

Auchan Kecskeméti Aruhaza
Bacs-Kiskun Varmegyei Korma jedési, Miszaki élyezési és édelmi Féosztaly
6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Telefon: 06-76-795-710 E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Auchan Maglodi Aruhéza
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: 06-1-459-4818 E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Auchan Miskolci 1 Aruhaza

Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

3525 Miskolc, Vroshaz tér 1. B ép. 3. ajtd. Telefon: 06-46-512-971 E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Auchan Miskolci 2 Aruhza

Borsod-Abatj-Zemplén Vérmegyei Kormanyhivatal Hat6ségi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1. B ép. 3. ajto. Telefon: 06-46-512-971 E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Auchan Obudai Aruhéza
Budapest Févéros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1051 Budapest, Sas u. 19. E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Auchan Solyméri Aruhéza
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: 06-1-459-4818 E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Auchan Soproni Aruhaza

(szaki élyezési, Mérésiigyi és 6védelmi Féosztaly
9022 Gyor Tatai it 3 Telfon: 06.96-511.842 E-mai: muszaki engedelyezes@gyor.gov.hu

Auchan Soroksari Aruhaza
Budapest Févéros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1051 Budapest, Sas u. 19. E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Auchan Szegedi Aruhéza
Csongréd-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Miiszaki Hatdsagi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
6722 Szeged, Rékdczi tér 1. Telefon: 06-62-680-530 E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Auchan Székesfehérvari Arunaza
Fejér Varmegyei i, Ms: ésiig)
5000 Székestenénvir, Honved u. 5., evelezesi cim: soso Szekesiehervar o5 036, Tel 436.22-501- 751 Ernir fogyved@fe]er gov.hu

Auchan Szekszérdi Arunaza
Tolna Varmegyei ési, Miiszaki élyezési, Mérésiigyi és F édelmi Féosztaly
7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3. Telefon: 06-74-510-414 E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Auchan Szolnoki Aruhéza
Jész-Nagyk Inok Varmegyei 6 i, Miszaki , Mérésiigyi és 6 Féosztaly Osztély 5000 Szolnok, Pf.: Ind6héz u. 8. Telefon: 06-56-795-165 E-mail: szolnokjh.fogyved@jasz.gov.hu

Auchan Térskbalinti Aruhaza
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1088 Budapest, Jézsef krt. 6. Telefon: 06-1-459-4818 E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Auchan Ujhegyi Aruhéza
Budapest Févéros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly 1051 Budapest, Sas u. 19. E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Auchan Zalaegerszegi Aruhéza
Zala Vérmegyei 0 Miiszaki ési és Fbosztaly i Osztaly 8900 Gocseji u. 24. Pf.: 558. Telefon: 06-92-510-530 E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

a Békeéltetd Testi fordul, az Auchan Kft részt vesz az eljarasban. Tarsasa alévetési a Békéltet§ T él nem tett.

Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet 7625 Pécs, Majorossy . u. 36. Telefon: +36-72-507-154 E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltets Testilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Tel: +36-76-501-525 Fax: +36-76-501-538 Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltet Testlilet 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefon: +369-66-324-976 E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testillet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376. Tel: +36-46-501-871 Fax: +36-46-501-099 E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testillet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefon: +36-1-488-2131 Fax: +36-1-488-2186 E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet Testilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Tel: +36-62-554-250/118 mellék Fax: +36-62-426-149 Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testilet
8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Tel: +36-22-510-310 Fax: +36-22-510-312 Email: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testilet
9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a Tel: +36-06-520-202 Fax: +36-96-520-218 Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testilet 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. Tel: +36-52-500-710 Fax: +36-52-500-720 Email: bekelteto@hbkik.hu
Heves Varmegyei BékeéltetG Testiilet 3300 Eger, Hadnagy u. 6. Telefon: +36-36-416-660/105 mellék E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jsz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltets Testilet
5000 Szolnok, Verseghy park 8. Tel: +36-20-373-2570 Email: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Koméarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testilet 2800 Tatabéanya, F6 tér 36. Telefon: +36-34-316-259 E-mail: bekeltetes@kemkik.hu
Négrad Varmegyei Békéltet Testiilet 3100 Salgdtarjan, Alkotmany u. 9/A. Telefon: +36-32-520-860 E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testilet 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.. Telefon: 06-1-792-7881 E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: www.panaszrendezes.hu / Levelezési cim: Pest Megyei Békéltetd Testilet 1364 Budapest, Pf.: 81

Somogy Vérmegyei Békéltetd Testilet 7400 Kaposvar, Anna u. 6. telefon: +36-82-501-000 E-mail: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet Testiilet 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefon: +36-42-420-180 E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltets Testilet
7100 Szekszard, Arany ). u. 23-25. Tel: +36-74-411-456 Fax: +36-74-411-456 Email: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltet Testiilet 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23. Telefon: +36-94-312-356 E-mail: bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testilet 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Telefonszam: +36-88-412-121 E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testilet 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24. Tel: +36-92-550-513 Fax: +36-92-550-525 Email: zmbekelteto@zmkik.hu

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2023-11-07 13:45:03 Hivatal valasza
Tisztelt Jarokel6!

Koszonettel vettilk bejelentését. A megadott helyszinen tallhato fedlap
nem a kézcsatornahoz tartozik, ezért a probléma megoldasa érdekében nem
&Il médunkban intézkedni.

Tisztelettel:
Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.

— Tovabbitott izenet -—-----
Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00125244
Datum: Tue, 07 Nov 2023 12:21:52 +0100

Felado: Jarokelo.hu

Cimzett: Ugyfélszolgalat

Tisztelt Ugyfé alat (FCSM Févarosi C: 42asi Mivek)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu
oldalon, amely az On hivatalnak hataskrébe tartozik.

Kézmiiakna széle beomlott
Azonosit6
JAROKELO-BUDAPEST-00125244
Probléma helyszine

H25X+75 Budapest, Magyarorszag

Frissités 2023.11.07 Auchan vlasza Valoban azt az igéretet adtuk, hogy
megcsinltatjuk a kozmiiakna szélét, de kozben kiderilt szamunkra, hogy
ez a csatornazasi mivekhez tartozik, igy nem nyGlhatunk hozza. .....
FRISSITES: 2023.11.01. A Bejelent6 visszajelzése tj képekkel: "Sajnos a
k6zmiiaknat nem javitottak ki." -

FRISSITES: 2023.08.10. Az Auchan Magyarorszag Kft vélasza: "Kdszonjiik,
hogy megosztotta veliink észrevételét. Az akna beomiott szélét, mielébb
javitjék a karbantartdink." - FRISSITES

2023.07.26.: Nem BDK. i
2023.07.19.: Nem V4
FRISSITES 2023.07.05.: Nem E.ON
FRISSITES: 2023.07.03. Telekom valasza: "Nem Magyar Telekom tulajdonti
fedlap." -~ Kozmiiakna széle beomlott az

6budai Auchan elétti kor 3l a jarda mellett

balesetveszélyes.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzétartozé képes dokumentaciéval, a kérnyéken
lakk reakciéival, mas érintett hivatalok vlaszaival és a megoldasra
tett javaslatokkal megtekintheti itt

ps://j 125 I

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
* Ha vélasszol erre a levélre

* Ha vélaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On
szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén belil vérhatd a
bsita a probléma nem 6, kérjiik, azt is irja

meg, miért nem.

Vélaszét tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémat és
lathat lesz a tobbi felhasznalé szémara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink

a bejelentést kovetd 30 nap utan djrakiildeni Onnek. Ha masodik

alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatiannak

mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhets statisztikainkban is

megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémék statisztikait

megtekintheti honlapunkon:

https://jar f sator -muvek

Tovébbi informécio

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a

61 és a kozérdekii ésekrbl 2016 2013. évi CLXV. térvény
(a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kbzérdeki
bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti
igyintézési hataridé iranyads.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen velink kapcsolatba

Udvazlettel:

Barddcz Csaba

Jérokel6 kozhaszni Egyesillet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jérdkel kozhasznG Eqgyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2023-11-07 14:10:09 Budapest Févaros Onkormanyzata

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel6!
Ez(iton téjékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP-324656/2023-as érkeztetszamon és tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Féosztalya részére.
Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinacios Féosztaly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egyiittmiikodési Osztaly
Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

telefon: +36 1 327 1957

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[cid:image001.png@01DA1183.97F78520]
E2 az e-mail kizardlag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informaci6kat tartalmaz. Amennyiben On(5k) nem a cimzett él, a ény barmilyen céld 4l4sa nem ideértve a mésolést és tovabbitést is. Ha ez a killdemény tévedésbdl keriilt On(sk)hoz, kérjik, jelezze(ék) a
feladonak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday November 7, 2023 1:49 PM

To: Ugyfélszolgalat

Sumect Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00125244

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DA1183.97F78520]

Kézmiiakna széle beomlott
Azonosit6
JAROKELO-BUDAPEST-00125244
Probléma helyszine

H25X+75 Budapest, Magyarorszag

Frissités 2023.11.07 FCSM vélasza ését. A megadott helyszinen talalhato fedlap nem a kézcsatornahoz tartozik, ezért a probléma é 4l mo intézkedni. ...... Frissités 2023.11.07 Auchan vélasza Valoban azt az igéretet adtuk, hogy
megcsinaltatjuk a kdzmiiakna szélét, de kozben k\derul( szamunkra, hogy ez a csatornazasi mivekhez tartozik, igy nem nydihatunk hozza. ...... FRISSITES: 2023.11.01. A Bejelentd vlsszalelzese j képekkel: *Sajnos a k6zmiiaknat nem javitottak ki." — FRISSITES: 2023.08.10.
Az Auchan Magyarorszag Kt valasza: "Kdszonjiik, hogy megosztotta veliink észrevételét. Az akna beomlott szélét, mielébb javitjak a karbantartdink." FRISSITES 2023.07.26.: Nem BDK. ~ FRISSITES 2023.07.19.: Nem Varosizemeltetés -
- FRISSITES 2023.07.05.: Nem E.ON. - FRISSITES: 2023.07.03. Telekom valasza: "Nem Magyar Telekom tulajdond fedlap.” Kozmiiakna széle beomlott az Sbudai Auchan el6tti kérforgalomnal a jarda mellett. Gyalogosoknak balesetveszélyes

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzétartozé képes dokumentaciéval, a kdrnyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok vé ésa ésra tett intheti itt: j 1 I
Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:

* Ha vélasszol erre a levélre
* Ha vélaszét elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megolddsa érdekében és mennyi id6n belil vérhatd a osi iben a probléma nem 6, kérjik, azt is frja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémat és lathato lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben dgy dant, hogy nem vilaszol erre az e-mailr, a rendszerink a befelentést kovetd 30 nap utén Gjrakiideni Gnnek. Ha masodik akalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelenté mindsiti, amelyet nyilvé elérhetd 5 is megjelenitiink. Az On
hatskdrében bejelentett problémak anyzata

Tovébbi informécio

Engedje meg, hogy felhfvjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdek( bejelentésekrdl sz016 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kizérdekd bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti tgyintézési
hatarids iranyado,

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen velink kapcsolatba!

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

J4rékeld kozhasznii Egyesiilet, irodavezets

Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel$ kézhaszni Egyesillet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2024-08-01 12:35:02 Hivatal valasza
Tisztelt Jarokeld.hu!

A Budapest Févéros Onkormanyzatéhoz beérkezett 00125244 sz. bejelentésiiket https:/fj 12 I i b5z melyet ki
Téjékoztatjuk Ondket, hogy a kérdéses mtargy informéciink alapjan nem a févérosi kozmicégek lizemeltetésében van, igy a Févérosi Onkormanyzat érintettsége vélhetden kizarhatd.

Kérem téjékoztatasom szives tudomasulvételét.

Udvazlettel:

dr. Tislér Vivien
osztélyvezets

telefon: +36 1 999-8342

mobil: +36 30 433-5594

e-mail: tisler.vivien.k@budapest.hu
Fépolgarmesteri Hivatal
Vérosiizemeltetési Féosztaly
[cid:image001.png@01DA761A.8791AF70]

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
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