https://jarokelo.hu/125184 JAROKELO-BUDAPEST-00125184

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kerllet, Zugld, Ajtési Direr  Varosliget Zrt. Megoldott 2023. julius 01.
sor 27

Kitort fa

FRISSITES 2024.03.26

visszajelzés
"Pétolva még nincs, de ki lett szedve a sérilt. "

FRISSITES: 2023.07.07.

FOKERT vélasza:

"Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett terlilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma
megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a Varosliget Zrt.-hez."

Kitortek egy fiatal fat a Varosligeti Ifjusagi Sportpalyak mellett.

A szama talan a 1-15-084 lehetett.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2023-07-07 09:15:10 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a Varosliget Zrt.-hez.
Tisztelettel: BKM FOKERT Kertészeti Divizié

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/125184/kitort-fa/hivatal

2023-07-09 10:35:02 Varosliget Zrt.
Tisztelt Jarékelé.hu munkatérs!

Valaszunk az alabbi bejelentésre a kdvetkez6:
Tisztelt Baranyi Gyorgy!

Koszonjiik bejelentését!
Kollégaink az 6n 4ltal megadott adatok alapjan itottak a fat és ék a sziikséges mur

Tovébbi kérdés vagy bejelentés esetén keressen minket bizalommal!

Koszbnettel,
VAROSLIGET Zrt.
Ugyfélszolgalat

[liget_logo_alairas_02]

VAROSLIGET ZRT.

Székhel 146 Budapest, Dézsa Gyorgy Gt 41.
Levelezési cim: 1386 Budapest, Pf. 910.
ugyfelszolgalat@ligetbudapest.hu
ligetbudapest.hu

From: Jarokelo.hu

Sent: Friday, July 7, 2023 5:47 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00125184
Tisztelt Varosliget Zrt. (Varosliget Zrt.)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik
[cid:image002.jpg@01D9B250.959AACI0]

Kitort fa

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00125184
Probléma helyszine

Budapest, Ajtdsi Diirer sor 27, 1146 Magyarorszag

FRISSITES: 2023.07.07. FOKERT vélasza: "Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett teriilet nem tartozik Tarsaségunk kezelésébe, ezért a probléma asé nem vagyunk é juk, forduljon a Varosliget Zrt.-hez." Kitortek egy fiatal fat a
Varosligeti Ifjisagi Sportpalyak mellett. A szdma talan a 1-15-084 lehetett.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozo képes dokumentaciéval, a kdrnyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok va ésa a tett i itt: https://j .hu/bejelentesek/budapest/125184/kitort-fa/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekiink:

*Ha vdlasszol erre a levéire
* Ha vélaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi id6n beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkildte a problémat és lathato lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon,

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kéveté 30 nap utén Gjrakiildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti, amelyet nyilvénosan elérheté
tatisztika is itlink. Az On - ében t problémak statisztikait heti honlapunkon: https://jarokelo.hu/bejeler isztikak/i liget-z:

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a 6l és a kozérdeki bejelentésekrdl sz0l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbi Torvény) 1. § (3) ése szerinti é i bej é mindsl, amelyre a Torvény 2. § (1)
bekezdése szerinti ligyintézési hataridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarokeld kdzhasznu Egyesiilet, irodavezet§

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel§ kzhasznu Egyestilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2024-03-26 12:36:38 Felhasznaléi hozzészélas
Pétolva még nincs, de ki lett szedve a sérilt.

2024-05-15 10:45:03 Vérosliget Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld!

Alabbi, JAROKELO-BUDAPEST-00125184 bejelentésre vélaszunk a kovetkez6:

Kedves Latogatd! Koszonjiik bejelentését! A Vérosliget ZRT. Kollégai az emlitett fa csonk eltavolitasét belitemezte
Udvézlettel:

VAROSLIGET Zrt

Ugyfélszolgalat

[liget_logo_alairas_02]

VAROSLIGET ZRT.

Székhely: 1146 Budapest, Dézsa Gyorgy Ut 41.
Levelezési cim: 1386 Budapest, Pf. 910.
ugyfelszolgalat@ligetbudapest.hu

ligetbudapest.hu

From: Ugyfélszolgalat >

Sent: Sunday, May 5, 2024 3:41 PM

To: VLZ LEV Uzemeltetés Park Csoport >

Subject: FW: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00125184
From: Jarokelo.hu >

Sent: Sunday, May 5, 2024 1:45 PM

To: Ugyfé\szo\galat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00125184
[cid:image002.png@01DAA6B4.8FA46250]

Tisztelt Vérosliget Zrt. (Vérosliget Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely felteheten az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DAA6B4.8FA46250]

Kitort fa

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00125184

Probléma helyszine

Budapest, Ajtdsi Diirer sor 27, 1146 Magyarorszag

47.51195261, 19.09182621

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES 2024.03.26

visszajelzés
"Pétolva még nincs, de ki lett szedve a sériilt. "

FBISS[TES: 2023.07.07.

FOKERT valasza:

‘Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a Varosliget Zrt.-hez."
K\t' ek eqy fiatal fat a Varosligeti Ifjusagi Sportpalyak mellett.

A széma talén a 1-15-084 lehetett.

Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakdk reakci6it, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/125184/kitort-fa/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vé ént vagy a(z) .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén belil vérhaté a megvalus\tas Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00125184) mindenképp tiintesse fel va & mert ennek hianyaban U 6ink nem tudjék azt a megfelelo igyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelentojenek vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szaméara. Ezenkivil a is ik, igy a nagy nyilva ag szémara is lathatéva valik.
Valaszabdl kommunikacios fellleteinken és sajtoor is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeir6l:

Engedje meg, hogy felhiviuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, dgy a jelen email a panaszokrél, a kozérdek( bej é 6l, valamint a
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a Torvény) 1. § (3) szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hatéridé irdnyadé.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet azzal az indoklassal,
hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az iigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/00000, a nullak helyére az Ugy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, lépjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!

Tar Julianna

ligykezel§ koordinator

Jarokel6 Kozhasznt Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

tgyvivé

Jarokel6 Kozhasznt Egyesilet
bardocz.csaba@jarokelo.hu
[cid:image005.png@01DAA6B4.8FA46250]
Fontos énnek a kertleti,
[cid:image006.png@01DAA6B4.8FA46250]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétirany,
gyfélbarat, emberkozponti kommunikaciét.

[cid:image007.png@01DAA6B4.8FA46250]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!

[cid:image008.png@01DAA6B4.8FA46250]
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2024-06-21 22:36:08 Felhaszndléi hozzédszélas
Megoldva!
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