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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Il. kerlilet, Kelemen Laszlé utca  BKM Budapesti Megoldott 2023. januar 23.
KézmUvek

Szemetes kornyezet

FRISSITES 2023. 01. 30.
Fovarosi Csatornazasi Mlivek Zrt. valasza:

Koszonettel vettlik bejelentését. Tarsasagunk az arok Uzemeltetdjeként, a
viz elvezetését akadalyozé hulladékok eltdvolitasarél gondoskodik. A
szemetelésbdl szarmazo hulladékok 6sszegyljtése és eltavolitdsa nem
tartozik tarsasagunk tevékenységi korébe.

Amennyiben a patakmederben Gzemelést akadalyoz6 torlaszt észleliink azt a
lehetd legrovidebb hataridén bellil megszlntetjlk.

A Kelemen Ldaszlé utcai villamosmegallé mogotti rész és a hid kornyezete tele van szeméttel.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2023-01-30 08:40:05 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokeld!

Koszonettel vettiik bejelentését. Tarsasagunk az arok lizemeltetéjeként, a
viz elvezetését akadéalyozd hulladékok eltdvolitasérdl gondoskodik. A
szemetelésbdl szarmazo hulladékok dsszegylijtése és eltavolitdsa nem
tartozik tarsasagunk tevékenységi kérébe.

Amennyiben a patakmederben (izemelést akadalyozd torlaszt észleliink azt a
lehetd legrovidebb hatéridén bellil megsziintetjik.

Tisztelettel:

Févérosi Csatornézasi Muvek Zrt.

-------- Tovébbitott izenet --------

Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00115671
Dé&tum: Mon, 23 Jan 2023 20:21:32 +0100

Feladd: Jarokelo.hu

Cimzett: Ugyfélszolgélat

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févérosi Csatornazasi Mlvek)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu
oldalon, amely az On hivataldnak hataskorébe tartozik.

Szemetes kornyezet

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00115671

Probléma helyszine

Budapest, Kelemen LészI6 utca, 1026 Magyarorszag

A Kelemen Lészl6 utcai villamosmegalld mogotti rész és a hid kornyezete
tele van szeméttel.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzétartozé képes dokumentdciéval, a kornyéken

lakdk reakcidival, més érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra

tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/115671/szemetes-kornyezet/hivatal
Mit tegyen?

Valaszat elkildheti nekiink:

* Ha vélasszol erre a levélre
* Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On
szervezete a probléma megoldéasa érdekében és mennyi id6n bellll vérhaté a
megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt is irja
meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznéalonak, aki elklldte a problémat és
|athaté lesz a tobbi felhasznalé szdmara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink
a bejelentést kovetd 30 nap utén Gjrakildeni Onnek. Ha masodik
alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikainkban is

megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikait
megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/fcsm-fovarosi-csatornazasi-muvek
Tovébbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a
panaszokrol és a kozérdek( bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. térvény
(a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeku
bejelentésnek mindsll, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti
lgyintézési hatéridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen veliink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarokeld kozhasznl Egyesilet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékeld kozhasznu Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/115671 JAROKELO-BUDAPEST-00115671

2023-01-31 10:30:32 Felhaszndléi hozzaszélas
Tisztelt Bejelentd!
Koszonjlik észrevételét. Bejelentését rogzitettik és tovabbitottuk. A bejelentésben foglalt probléma érdemi megolddsaig kérjlk szives tirelmét.

2023-02-01 16:55:47 Felhasznaléi hozzaszélas
Tisztelt Admin!

Az Orddg arok az FCSM (izemeltetésében van, mig a kézteriiletek takaritdsa a BKM (FKF) feladata.
Ingatlan el6tti jarda és zoldterllet takaritdsa az ingatlan tulajdonos feladata.

Néhény el6zmény:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/114683/rengeteg-graffiti

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/112803/honapok-ota-nem-tortenik-semmi

Ebben az esetben az FCSM helyett az FKF takaritott...
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/109968/buz-es-szemet
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/110187/lomtalanitasi-maradek
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/105788/mar-regota-szemetes-es-megoldatlan
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/108148/szivacs

Kicsit unalmas, hogy egymdsra mutogat az FKF és az FCSM mikdzben mér a BKM holding részei...

Udvozlettel,
II. Keriilet Onkorményzata

2024-07-15 09:32:02 Felhasznaloi hozzaszélas
Megoldatlan. Nem is igértek semmit hisz tobb illetékest érint. Az arokpart sose lesz teljesen tiszta a j6l nevelt emberek miatt, csak ideiglenes megoldast adhatnak az illetékesek

2024-07-19 14:00:08 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjiik megkeresését.
Munkatérsaink ellendrizték a teriiletet, amelyet rendezettnek taldltak, beavatkozast nem igényelt.
Tisztelettel: Budapesti K6zmivek FKF Koztisztasagi Divizid

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/115671/szemetes-kornyezet/hivatal
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