https://jarokelo.hu/106583 JAROKELO-BUDAPEST-00106583

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XII. kertilet, Hegyvidék, Alkotas u. Budapest Févaros Megoldatlan 2022. augusztus
48-50 Onkormanyzata 03.

Sérult csatornafedél

Az illetékesek eddigi valaszai:
XII. keriilet Hegyvidék Onkorményzat vélasza alapjan a Févaros illetékeségébe tartozik.

Tajékoztatom, hogy a jelzett cimen taladlhaté berendezés nem BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi
Kft. Gzemeltetésd, tulajdond.

Nem Magyar Telekom tulajdonu fedlap.
A TraffiCOM Kft. illetékességi korébe tartozd hibat azon nem taldltunk.

A fényképen lathaté fedlap nem tartozik a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. Gzemeltetési korébe,
ezért a probléma megoldasa érdekében nem all médunkban intézkedni.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett kozm(ifedél karbantartasa nem tartozik a BKM FKF Koztisztasagi
Divizi¢ illetékességébe.

A Tesntevelési-és Sporttudomanyi Egyetemmel kozvetlenil szemben sérllt csatornafedél, tetején egy
tereld oszloppal. Kérném javitasat, és az oszlop elszallitasat.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:
Web cim: E-mail cim:

Postacim:

st jdrékels
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/106583 JAROKELO-BUDAPEST-00106583

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelé
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum Feladé

2022-08-10 12:
Tisztelt Bejelent!

Hivatal vélasza

Kszonjik megkeresését,
Tajékoztatjuk, hogy a bejelentésben megjelslt helyszinen a kzmiifedé! nem tartozik Térsasa ezért a probléma nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a kbzmiifedélen feltiintetett szolgéltatohoz.

Tisztelettel: BKM FKF Koztisztasagi Divizio

2022-08-11 08::
Tisztelt Bejelent6!

Kszonjiik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett kbzmiifedé! nem tartozik Té k

:09 Hivatal vélasza

Tisztelettel: BKM FKF Koztisztasagi Divizio

2022-08-15 10::
Tisztelt Jarkels!

5:03 Hivatal vélasza

Készonettel vettiik bejelentését. A fényképen lthato fedlap nem tartozik
tarsasgunk izemeltetési korébe, ezért a probléma megoldésa érdekében
nem 4ll médunkban intézkedni

Tisztelettel

Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt

—------- Tovébbitott (izenet -------

Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00106583
Datum: Wed, 10 Aug 2022 21:28:07 +0200

Felad: Jarokelo.hu

Cimzett: Ugyfélszolgalat

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févarosi Csatornézasi Mivek)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu
oldalon, amely az On hivatalanak hatéskorébe tartozik

Sérillt csatornafedé|

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00106583

Probléma helyszine

Budapest, Alkotas u. 48-50, 1123 Hungary

ATesntevelési-és Sporttudoményi Egyetemmel kozvetlenil szemben sérilt
csatornafedé, tetején egy terel6 oszloppal. Kémém javitasat, és az

oszlop elszéllitésat.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken

lakok reakcigival, més érintett hivatalok vélaszaival és a megoldésra
tett javaslatokkal megtekintheti itt:

Mit tegyen?
Valaszat elkiildheti nekiink:
* Ha valasszol erre a levélre

* Ha valaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On
szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idgn beldl varhaté a
ésit a probléma nem kérjik, azt is rja

meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkilldte a problémat és
lathatd lesz a tobbi felhasznal6 szamara is az oldalunkon

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink

a bejelentést kovetd 30 nap utn Gjrakiildeni Onnek. Ha masodik

alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatiannak
indsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikéinkban is

egjelenitiink. Az On hatéskorében bejelentett problémak statisztikait

megtekintheti honlapunkon:

mi
me

f K

Tovabbi informécio

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a
panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény
(a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekii
bejelentésnek min6sil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti
igyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, lépjen veliink kapcsolatba!

Udvozlettel

Bardécz Csaba

Jérskel6 kozhaszni Egyesillet, irodavezetd

Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kozhasznd Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2022-08-15 11

:09 TrafficoM

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelentd!

Téjé hogy az Onok

Bejelentés azonosité: CF22.081502
Onok altal megadott hivatkozasi szam: JAROKELO-BUDAPEST-00106583
A vizsgalatrdl, hibaelhéritésrdl értesiteni fogjuk Onoket.

Udvézlettel:

Novoszadi Pal
Ugyfélszolgalati munkatars

Ugyfélszolgalat

Tel: 1282

Fax: +36 1 455 7185

E-mail: ugyfelszolgalat@trafficom.h:

Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kit.
H-1083 Budapest Bokay Janos u. 36-42
Web: www.trafficom.hu

Székhely: 1083 Budapest, Bokay Janos utca 36-42.
Céglegyzékszém: bejegyezve a Fovarosi Birdsag, mint Cégbirésagon Cg. 01-09-567072 szam alatt.

2022-08-15 13
Tisztelt Ogyfelink!

TrafficOM

Tajékoztatiuk arrdl, hogy az On 4ltal bejelentett szolgaltats éltuk és a TraffiCOM Kft. illetékességi korébe tartozd hibat azon nem taléltunk.

JAROKELO-BUDAPEST- 00106583

TraffiCOM hibajegy sorszam: CF22.081502

Tovabbi megjegyzések a vizsgalattal kapesolatban: Nem Trafficom alépitmény.

Amennyiben tovabbi problémat észlenek a szolgaltatassal kapcsolatban, kérjik, jelezzék kapcsolati pontunkon!
Udvozlettel,

Novoszadi Pal
Ugyfélszolgalati munkatars

Tel: 1282
Fax: +36 1455 7185

E-mail: ugyfelszolgalat@trafficom.hu
[cidimage003.png@01067CAC.347219E0]
Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kt
H-1083 Budapest Bokay Janos u. 36-42.
Web: vww.trafficom.hu

Székhely: 1083 Budapest, Bokay Janos utca 36-42
Cégjegyzékszam: bejegyezve a Fovarosi Birosag, mint Cégbirésagon Cg. 01-09-567072 szém alatt.

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]
Sent: Monday, August 15, 2022 11:47 AM
To: TraffiCOM - Ugyfélszolgalat
Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00106583
Tisztelt TraffiCOM (TraffiCOM)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskrébe tartozik
[cid:image002.jpg@01D8BOAA 14D67ECO]

Sériilt csatorafedé!

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00106583

Probléma helyszine

Budapest, Alkotés u. 48-50, 1123 Hungary

ATesntevelési-és Sporttudomnyi Egyetemmel kbzvetlenil szemben sériilt csatornafedél, tetején eqy terel oszloppal. Kémém javitasat, és az oszlop elszallitasat.
Megnézem a bejelentést

Aprobléma helyét a hozzétartoz képes dokumentacioval, a komyéken laksk reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett itt

Mit tegyen?

Valaszat elkildheti nekiink:
- Ha valasszol erre a levélre
- Ha valaszét elkiildi az alébbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térien ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén belil vérhatd a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldnato, kérjik, azt is rja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémat és Iathat lesz a tobbi felhasznélé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kovetd 30 nap utan jrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést mindsiti, amelyet nyilva elérhets 4 is itiink. Az On hatéskbrében bejelentett problémak
statisztikait

‘Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrl és a kozérdekii bejelentésekrdl 52616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekii bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatarids irnyado.
Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen velink kapcsolatba

Udvozlettel

Bardécz Csaba

Jrékel kozhaszni Egyesillet, irodavezetd

Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékel§ kozhasznd Egyesillet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2022-08-15 13:38:05 Felhasznaléi hozzaszélas
Lehet még; E.ON vagy BDK

2022-08-15 18:05:02 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Kedves Bejelents!

Sajnaljuk, hogy problémét tapasztaltal vonatkozo

elnézésedet kérik. hogy az talad tett

hibakezeld

108730655 rogzitettik.

Avizsgalatrol/hibaelharitasrd| a tovabbiakban téjékoztatni fogunk.

Hiba észlelésének helye: 1123 Budapest Alkotds utca 48-50

E2 egy automatikus levél, kérjiik erre a levéire ne valaszolj
Udvozlettel

Magyar Telekom Nyrt
Tel: 1414

Cim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Honlap: http://www.telekom.hu

Magyar Telekom Tavkszlési Nyilvanosan Mikids Részvénytérsasag
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalmén krt. 36.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birésag mint Cégbirosagon Cg. 01-10-041928 sz8m alatt

Mentse a féjlokat és az erddket! Csak akkor nyomtasson, ha tényleg sziikséges,
Magyarorszagon évente 830 ezer tonna papirt hasznalunk, ez legkevesebb 10 millié fa életébe keril

2022-08-16 10:17:30
Nem Magyar Telekom tulajdond fedap.

2022-08-16 10:25:
Tisztelt Ogyfeliink!

Eziton értesitjik, hogy a info@aram.eon.hu cimre kilddtt elektronikus levele sikeresen megérkezett
ajé ogy az irésbeli é sa folyamatos. Mindent annak érdekében, hogy mieldbb valaszoljunk a levelekre.

Szives tirelmiket és megértésiiket kérjiik.

Udvozlettel
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

2022-08-22 10:30:07

Felhasznaldi hozzaszolas

Hivatal vélasza

Hivatal valasza

JAROKELO-BUDAPEST-00106583

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

jarokelé

Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bardcz Csaba Ur!

Tajékoztatom, hogy a fedlap nem térsasagunk tulajdona.
limage: eon_e_mail_alairas_840x57px_01 (002)]
Udvozlettel

*Molnar Tamés*

teriiletfelelds

Aramhalézati Uzem Buda

T+361-238-3041

£ tamas. molnar@elmu.hu

Iroda/Office

H-1037, Budapest, Kunigunda itja 47/a.

*ELMO Halézati Kt. *

Véci it 7274

H-1132 Budapest

*www.eon hu *

Székhely:1132 Budapest, Vaci it 72-74,
Cégjegyzékszam: 01-09-874142

Févarosi Torvényszék mint Cégbirésag

Gondoljon a kérnyezetre, mieltt kinyomtatja ezt az e-mailt. / Please
consider the environment before printing this e-mail

Amennyiben On nem az elektronikus levél cimzettje, keérjik haladéktalanul
sziveskedjen az elektronikus levelet tordini. A munkaltaté elektronikus
levelezési rendszere csak és kizarolag tizleti célbdl hasznlhaté, a
magancéli hasznalat nem megengedett. A munkaltato kifejezett hozzajérulésa
hidnyaban az elektronikus levélben foglalt informaciok nem rendeltetésszerdi
felhasznalésa, terjesztése tilos, valamint jogkdvetkezményeket von maga
utén. A kizérdlag munkavégzés céljdt szolgal6 elektronikus cimrdl kildote
és arra érkez6 izenetet és mellékleteit (a Munka torvénykonyve alapjan) a
munkaltats jogosult mivel aza

bizalmas informaciokat tartalmazhat. Az elektronikus levélben foglaltakat a
munkéltats bizalmasan kezel, azokat kizarélag a Compliance Officernek, a
compliance vizsgalatba bevont személynek, az E.ON Corporate Audit
szervezetnek, az Information Security Officernek, vagy megbizottjénak és a
Visszaélés vizsgalati szakteriiletnek adhatja . /If You are ot the

intended and authorized recipient of this e-mail, please delete it
immediately. The emailing system of the Employer shall be used only for
business purposes, personal use is strictly prohibited. Without prior and
expressed consent of the Employer any misuse or distribution of the content
of this e-mail is prohibited, unlawful and entails legal consequences.
Employer is entitled (pursuant to the Labour Code) to monitor emails and
their attachments sent and received from the email address solely intended
for business purposes, as those may include confidential information

related to the company’s business activities. Employer will treat the

content of the emails confidentially, which may only be disclosed to the
Compliance Officer, staff involved in compliance investigation, E.ON
Corporate Audit, the Information Security Officer or any delegate, and the
Fraud Investigation Unit.

*From:* Horvath Laura

*Sent:* Wednesday, August 17, 2022 10:39 AM

*To:* Molndr Tams (EB)

*Subject:* FW: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00106583

*From:* E.ON Ugyfélszolgélati Kit.

*Sent:* Wednesday, August 17, 2022 8:36 AM

*To:* @Budai regwblevele 265

*Subject:* FW: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00106583
Tisztelt Régi6!

lletékességbdl tovabbitjuk a hozzank érkezett megkeresést.
Udvozlettel,

E.ON Ugyfélszolgélati Kft.

#From:* Jarokelo.hu

*Sent:* Tuesday, August 16, 2022 10:21 AM

*To:* E.ON Ugyfélszolgalati Kit.

#Subject:* Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00106583
Tisztelt Ugyfélszolgalat (E.ON)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon,
amely az On hivatalénak hatéskarébe tartozik.

[image: cid:57d: 447fdfa541 hu]
Sérillt csatornafedé!

[image: 965671348651 hul

Azonosits
JAROKELO-BUDAPEST-00106583
Probléma helyszine

Budapest, Alkotds u. 48-50, 1123 Hungary

FRISSITES 2022. 08. 15. Trafficom valasza: Nem Trafficom alépitmény.

kbzvetlendl szemben sérilt csatornafedél, tetején egy terels oszloppal.
Kémém javitasat, és az oszlop elszallitasat.

Megnézem a bejelentést
A probléma helyét a hozzétartozé képes dokumentaciéval, a kbrnyéken lakok

reakcisival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett
javaslatokkal megtekintheti itt:

Mit tegyen?
Valaszét elkildheti nekiink:

+ Ha vélasszol erre a levélre

 Ha valaszat elkiildi az albbi e-mail cimre: budapest@arokelo.hu
Vélaszéban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On

szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén belil varhats a
a probléma nem 6, kérjik, azt is irja

meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkilldte a problémat és lathaté
lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszerink a
bejelentést kbvetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem
kel viasz, ador a elelentést megaldatianak mingsi, amelyet

A2 0n

bejelentett pmblemak ottt megtekinthet honlapunkan

Tovabbi informacio
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a
panaszokrdl és a kbzérdeki bejelentésekrol sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a
tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek
mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tgyintézési hataridd
iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kériik, Iépjen velink kapcsolatbal

Udvozlettel

Bardocz Csaba

Jérokels kozhasznd Egyesiilet, irodavezets

Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kozhasznd Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

JAROKELO-BUDAPEST-00106583

Web cim: E-mail cim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

Jardkeld

Postacim:

jarokelé

Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2022-08-22 13;

3 Hivatal vélasza
BDK Budapesti Disz- és Kozvildgitasi Kft

Tisztelt Jarokel!

Tajékoztatom, hogy a jelzett cimen tallhato berendezés nem BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft. iizemeltetési , tulajdoni
Tisztelettel

BDK Budapesti Disz- és Kozvildgitasi Kft

[bdk]

2022-10-03 08:55:03 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelents!

Koszonettel vettiik megkeresését, mely azonban a Fovaros illetékeségébe tartozik, igy javasolom Gket megkeresni.
Udvozlettel

Molnér Viktéria

Budapest Fovaros Xil.keriilet Hegyvidéki

Polgarmesteri Hivatal

Polgarmesteri és Jegyzdi Torzskar

1126 Budapest, Boszorményi it 23-25

www.hegyvidek hu

[fekvs befoglaloval embléma]

Mielétt kinyomtatja ezt a levelet, kiryezetvédelmi okokbél gondolja meg, valdban sziikséges-e a mivelet.

From: Jarokelo.hu

Sent: Saturday, October 1, 2022 4:16 PM

To: Hegyvidéki Onkormanyzat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00106583

Tisztelt XII. keriilet (XIl. keriilet Hegyvidék Onkorményzata)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskorébe tartozik
[cid:image002 jpg@01D8D705.4C5A1510]

Sériilt csatorafedé!

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00106583
Probléma helyszine

Budapest, Alkotés u. 48-50, 1123 Hungary

Az lletékesek eddigi vélaszai: Tajékoztatom, hogy a jelzett cimen taldlhat6 berendezés nem BDK Budapesti Disz- és Koavilgitési Kit. dzemeltetésii , tulajdond. Nem Magyar Telekom tulajdon fedlap. A TraffiCOM KTt. illetékességi kbrébe tartozé hibat azon nem ta\altunk A fényképen léthat6 fedlap nem tartozik a Fovérosi

Csatorndzasi Mivek Zrt. iizemeltetési korébe, ezért a probléma megoldasa érdekében nem all modunkban intézkedni. Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett kozmifedé! karbantartasa nem tartozik a BKM FKF Divizid kozvetleniil
szemben sérilt csatornafedél, tetején egy terels oszloppal. Kérném javitésat, és az oszlop elszallitasat.

Megnézem a bejelentést

Aprobléma helyét a hozzétartoz képes dokumentacioval, a komyéken laksk reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett itt

Mit tegyen?

Valasz3t elkiildheti nekiink:

 Ha valasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkiildi az alébbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén belil vérhatd a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldnato, kérjik, azt is rja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémat és Iathatd lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszo erre az e-maile, a rendszerunk a bejelentest kbvetd 30 nap utén u]raku\dem Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vlasz, akkor a bejelentést mindsiti, amelyet nyilva elérhets 4 is Az On hataskbrében bejelentett problémak
statisztikait

‘Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl 52616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekii bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, lépjen veliink kapcsolatbal

Udvzlettel

Bardécz Csaba

Jér6kel6 kozhaszni Eqyesillet, irodavezet

ElérhetGségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jérkeld kzhasznii Egyesillet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2022-10-03 10:55:06 Budapest Févaros Onkorméanyzata

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jarokelé
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Tisztelt Jarokel !

Eziton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 106979 /2022-es é 4mon és tovabbitottuk a 5 Hivatal Va ési Foosztalya részére.

Tisztelettel

Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinaciés Féosztal

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egyittmikodési Osztaly
Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11

telefon: +36 1 327 1957

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[cid:image001.png@0108D715.FDF7F340]
E2 az e-mail kizérdlag a cimzettnek 5261, és bizalmas informaciokat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett ¢, a kildemény barmilyen céld felhasznalasa nem megengedett, ideértve a masolést és tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbél keriilt On(okhoz, kérjiik, jelezze(ék) a feladénak.
This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent;: Monday, October 3, 2022 9:49 AM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00106583
Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskorébe tartozik.
[cid:image002 jpg@01D8D715.FOF7F340]

Seériilt csatorafedé!

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00106583

Probléma helyszine

Budapest, Alkotés u. 48-50, 1123 Hungary

Az illetékesek eddigi valaszai: XIl. keriilet Hegyvidék Onkormanyzat vélasza alapjan a Févaros illetékeségébe tartozik. Téjékoztatom, hogy a jelzett cimen talélhatd berendezés nem BDK Budapesti Disz- és Kozvildgitasi Kit. izemeltetési, tulajdond. Nem Magyar Telekom tulajdond fedlap. A TraffiCOM Kft. illetékességi kbrébe

tartoz6 hibt azon nem talaltunk. A fényképen lathaté fedlap nem tartozik a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. iizemeltetési korébe, ezért a probléma megoldasa érdekében nem &Il modunkban intézkedni. Téjékoztatjuk, hogy a bejelentett kozmifedél karbantartasa nem tartozik a BKM FKF Koztisztasagi Divizié illetékességébe.
A ési-é 4 kbzvetlenil szemben sériilt csatomafedél, tetején egy terel oszloppal. Kémém javitasat, és az oszlop elszallitasat

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzétartozo képes dokumentéciéval, a kmyéken lakok reakcidival, ms érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett itt:

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekiink:

* Ha valasszol erre a levélre
* Ha valaszét elkilldi az alébbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetSleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megolddsa érdekében és mennyi iddn beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkilldte a problémat és lathat lesz a tobbi felhasznlé szaméra is az oldalunkon.

Amennyiben tgy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kovetd 30 nap utan Gjrakiildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést mindsiti, amelyet nyilvé elérhets is itink. Az On bejelentett problémak
statisztikéit fo

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdekd bejelentésekrél 52616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé iranyado.
Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, lépjen velink kapcsolatbat

Udvozlettel

Bardocz Csaba

Jérskels kbzhasznd Egyesiilet, irodavezets

ElérhetGségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékel kozhasznd Egyesillet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



