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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. kertlet, Obuda-Békasmegyer, Budapest Kozt Megoldott 2022. jalius 11.
Angel Sanz Briz Ut

Utba siillyedt fedlap

FRISSITES 2022.09.08.
nem MVM.

FRISSITES 2022.09.08.

2022.08.02.:

FCSM valasza:

A fényképen jelzett fedlapok nincsenek

tarsasagunk Uzemeltetésében, igy a probléma megoldasaban nem all
maddunkban kdzremukodni.

Jelzett helyszinen az Utba épitett fedlap megsillyedt, igy az nincs sikban az Uttesttel, kart okoz az
erre kozlekedd jarmUvek futomuivében.
Kérjik az llletékest, javitsa a fedlapot!

Pontos helyszin:
47.56068224331467, 19.05226129006044

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .. . .
jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2022-08-02 08:45:09 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokeld!

Koszonettel vettiik bejelentését. A fényképen jelzett fedlapok nincsenek
térsasagunk lizemeltetésében, igy a probléma megoldéséban nem all
mddunkban kozremukadni.

Tisztelettel:

Févarosi Csatornézasi Mivek Zrt.

-------- Tovébbitott Uzenet --------

Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00105176
Déatum: Mon, 11 Jul 2022 10:27:40 +0200

Feladd: Jarokelo.hu

Cimzett: Ugyfélszolgalat

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févérosi Csatornazasi Mlvek)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu
oldalon, amely az On hivataldnak hataskorébe tartozik.

Utba siillyedt fedlap

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00105176

Probléma helyszine

Budapest, Angel Sanz Briz t, 1033 Magyarorszag

Jelzett helyszinen az Utba épitett fedlap megsiillyedt, igy az nincs
sikban az Uttesttel, kart okoz az erre kozlekedd jarmivek futémuivében.
Kérjlik az llletékest, javitsa a fedlapot! Pontos helyszin:
47.56068224331467, 19.05226129006044

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzétartozé képes dokumentdciéval, a kornyéken
lakdk reakcidival, més érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra
tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/105176/utba-sullyedt-fedlap/hivatal
Mit tegyen?

Valaszat elkildheti nekiink:

* Ha vélasszol erre a levélre

* Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On
szervezete a probléma megoldéasa érdekében és mennyi id6n bellll vérhaté a
megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt is irja
meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznéalonak, aki elklldte a problémat és
|athaté lesz a tobbi felhasznalé szdmara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink
a bejelentést kovetd 30 nap utén Gjrakildeni Onnek. Ha masodik
alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikainkban is

megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikait
megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/fcsm-fovarosi-csatornazasi-muvek
Tovébbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a
panaszokrol és a kozérdek( bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. térvény
(a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeku
bejelentésnek mindsll, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti
lgyintézési hatéridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen veliink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarokeld kozhasznl Egyesilet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékeld kozhasznu Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2022-09-08 14:20:03 Hivatal valasza
Tisztelt Munkatarsak!

Kildém az MVM Ugyfél-kommunikaciés Osztéaly véalaszat az alabbi bejelentésre:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/105176/utba-sullyedt-fedlap/hivatal
[https://d1mkxvwtzddm9n.cloudfront.net/root/production/report/105/105176/medium/558205-62cbh4e583e9a0.JPG?1657491032]

Utba siillyedt fedlap - Jarékelé.hu. Ha megosztod, megoldod. - Jarokelo.hu

jarokelo.hu

FRISSITES 2022.08.02.: FCSM vélasza: A fényképen jelzett fedlapok nincsenek tarsasagunk lizemeltetésében, igy a probléma megoldasaban nem &ll médunkban kézrem(kddni, --------
------- Jelzett helyszinen az Utba épitett fedlap megsiillyedt, igy az nincs sikban az Uttesttel, kart okoz az erre kdzlekedd jarmUvek futémivében. Kérjik az llletékest, javitsa a fedlapot!
Pontos helyszin: 47.56068224331467, 19.05226129006044

A bejelentésben szerepld helyen az MVM Fégéz Foldgazhalézati Kft. egy 1970-ben kiépitett, 6 baros, DN 400-as acél elosztévezetéket lizemeltet. A mellékelt foték taniséga szerint a
Tarsasagunk kezelésében allé szerelvényszekrény jo allapotban van, valamint az elmult 5 évben burkolatbontésra sem keriilt sor Tarsasdgunk részérél. Mindezek alapjan a jelzett
probléma elharitdsaban nem az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. az illetékes.

Udvézlettel

Csala Gabriella

kommunikéciés munkatérs

Marketing és Ugyfél-kommunikéciés Igazgatésag
csala.gabriella@mvm.huriporter@mvm.hu
Mobil: +36-30/602-7180

[cid:image001.png@01D6D70C.378A53C0]
MVM Services Zrt.

1023 Budapest,

Arpéd Fejedelem Gtja 26-28.

mvm.hu

mvmnext.hu

2022-10-04 14:10:07 Hivatal valasza

Tisztelt Cim!
Mellékletben megkdildjiik a targyban szerepld bejelentésre irt tdjékoztatdsunkat melyet elektronikus alairassal lattunk el.
Udvdzlettel:

Budapest Kozut Zrt.

Utfenntartési Féosztaly

e-mail: utuzemeltetes@budapestkozut.hu

Budapest Kozut Zartkériien Miikodd Részvénytarsasag
1115. Budapest, Bank ban u. 8-12.

[Leirds: Budapest koz(t]

2023-11-23 19:58:31 Felhasznaléi hozzaszélas
gy latom javitva

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



