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Utca: llletékes: Allapot: Datum:

Budapest, XIV. kerllet, Zugld, Réna u. 154 MVM Fégaz Megoldatlan 2022. janius 21.
Foldgazhaldzati Kft.

All a viz a kerékparsavon

FRISSITES 2022.10.31.:
Bejelent6 hozzaszolasa:

"Tisztelt MVM F6gaz Foldgazhaldzati Kft.!

2022 juniusaban az alabbi a fenti probléma megoldasa ligyében fordultam a jarokelo.hu feliiletén
keresztl a Budapest Kozut fel. A bejelentés masnapjan érkezett valasz alapjan az Onék tarsasaga
végzett munkalatokat az emlitett szakaszon. A vizmegallas megsziintetése érdekében a Budapest
Koézut Zrt. Ondket megkereste. Erdeklédém, hogy mikor vérhaté a hiba javitasa.

Tisztelettel,
Rézsa Abel"

FRISSITES 2022.09.26.:
Bejelentd visszajelzése:
"A hiba valtozatlanul megvan. A viz esés id6 esetén all a kerékparsavon."

FRISSITES 2022.06.22.:
Budapest Kozut valasza:

"A Rona utca (Bacskai utca - Torontal utca kdzott a paros oldali szakasz) széls6 forgalmi savjanak
felUjitdsa az MVM F6gdaz Foldgazhaldzati Kft. beruhdzdsaban valdsult meg a gazvezeték rekonstrukciot

kovetden.

A bejelentd altal is leirt vizmegallasi probléma ezen a szakaszon talalhatd, mely problémat korabban
az Ut kezelGje-, és Uzemeltetdje is jelezte az MVM Fdgaz Foldgazhaldzati Kft. felé.

Tarsasagunk felszdlitotta 6ket a hiba javitasara, erre hamarosan sor fog kerdilni.
Az okozott kellemetlenségekért elnézésiiket kérik.

Kérjik valaszunk szives elfogadasat és a bejelentd tajékoztatasat.
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Tisztelettel:
Budapest Kézut Zrt."

Az Ujonnan felUjitott Rona utcan a frissen atadott Utburkolat oly médon lejt, hogy a kialakitott
kerékparsavon, a Thokoly Uti saroknal az es6viz 6sszegydlik. Ebbdl kifolydlag a kerékparsav ilyenkor
biztonsagosan nem hasznalhato.

Viznyeld az adott helyszinen nincsen.

Kérem a probléma megsziintetése érdekében intézkedni sziveskedjenek.

TERKEP A HELYSZINROL:
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2022-06-22 12:15:02 Hivatal valasza
Tisztelt Ugyfélszolgélat!

A Budapest Kézut Zrt-nek 2022.06.21-én kiildétt e-mail levelét a - JAROKELO-BUDAPEST-00103977 - "All a
viz a kerékparsavon" targgyal megkaptuk.

A leveliikre véalaszolva, - a Budapest Kozut Zrt. Ut,- Hid,- M(itargy lgazgatdsag, Utfelljitasi Osztalyanak
nevében - az aldbbi tdjékoztatast adjuk:

A Rdna utca (Bacskai utca - Torontal utca kozott a paros oldali szakasz) szélsé forgalmi savjanak feldjitasa
az MVM Fdgaz Foldgazhaldzati Kft. beruhdzasaban valdsult meg a gazvezeték rekonstrukciot kovetden.

A bejelent6 altal is leirt vizmegallasi probléma ezen a szakaszon taldlhatd, mely problémat korabban az Ut
kezel6je-, és lizemeltetdje is jelezte az MVM FOgdaz Foldgazhaldzati Kft. felé.

Tarsasagunk felszélitotta 6ket a hiba javitasara, erre hamarosan sor fog ker(lni.
Az okozott kellemetlenségekért elnézésiiket kérik.

Kérjik valaszunk szives elfogadasat és a bejelentd tajékoztatasat.

Tisztelettel:

Budapest Kozut Zrt.

Utfeldjitasi osztaly

2022-09-26 11:10:12 Felhasznaldi hozzaszoélas
A hiba valtozatlanul megvan. A viz esds idd esetén all a kerékparsavon.

2022-10-26 13:35:05 Hivatal valasza

Udvozlettel:

[Leiras: Budapest k6zUt]
Utfenntartdsi Féosztaly

2022-10-31 17:06:11 Felhasznaldi hozzaszdlas
Tisztelt MVM F8gaz Foldgazhaldzati Kft.!

2022 juniusadban az aldbbi a fenti probléma megolddsa Ugyében fordultam a jarokelo.hu fellletén
keresztlil a Budapest Kozut fel. A bejelentés masnapjan érkezett vélasz alapjan az Ondk tarsasaga végzett
munkalatokat az emlitett szakaszon. A vizmegallas megszlntetése érdekében a Budapest Kozut Zrt.
Onéket megkereste. Erdekl6dém, hogy mikor varhaté a hiba javitésa.

Tisztelettel,
Rézsa Abel
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2022-12-17 11:35:02 Hivatal valasza
Tisztelt Munkatéarsak!

Kildém az MVM Ugyfél-kommunikécids Osztély vélaszat az aldbbi bejelentésre:

Budapest 103977
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/103977/all-a-viz-a-kerekparsavon/hivatal

Az MVM Fdégaz Foldgazhalodzati Kft. jelenleg is egyeztetéseket folytat Budapest Kozut Zrt.-vel. A probléma
elharitasaig szives tlrelmiket kérjik.

Udvézlettel

Csala Gabriella

kommunikaciés munkatars

Marketing és Ugyfél-kommunikaciés lgazgatésag
csala.gabriella@mvm.hu

riporter@mvm.hu

Mobil: +36-30/602-7180

[cid:image001.png@01D6D70C.378A53C0]
MVM Services Zrt.

1023 Budapest,

Arpéd Fejedelem Utja 26-28.
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